Faire une facture complémentaire Les messages d’incident de cartes

VERIFONE V200C

Appuyer sur le raccourci APPLICATION Erreur de lecture de la carte a
F RV 6 1. INTIALE Puis PLBS CLOTURER PREAUTO piste, Repasser la carte
2. CLOTURE
-
TRANSACTION La carte n’est pas reconnue par
s Em PREAUTORISATION DOSSIER PRESENT les applications, Se rapprocher de
- FACTURE COMPLEMENTAIRE Iorganisme pour affiliation
o ATTENTION : cette fonction est a activer a la N° DOSSIER INVALIDE La carte enst sur Iist.e n'oire, elle ne
banque peut pas étre encaissée
FACTURE COMPLEM.
Saisir le montant puis valider Gestion des dossiers

25,00 ¢cur

Appuyer sur la TOUCHE VERTE

M 1. TRANSACTIONS Valider sur APPLICATION
2. DOSSIERS
3. DOSSIERS CLOTURES
PTETTE  Indiquer le numéro de dossier puis valider 5. JOURNAL Puis PLBS
F— La fin de validité f 1EL paraneTRAGE
it Puis DOSSIERS
. , . IMPRIMER : Permet d’imprimer un ou
Duplicata d’une transaction plusieurs dossiers
2. EFFACER EXPIRES o a .
M EMO UTI LISATEU R EFFACER EXPIRES : libére les dossiers
Appuyer sur La TOUCHE VERTE expirés ( 30 jours par défaut )
i
PLBS AN Valider sur TRANSACTION
3. CREDIT
4 Dean prane ' IMPRIMER PAR DATE : Permet de
f resuroremon Puis DUPLICATA rechercher un ou plusieurs dossiers selon la
eyl date de création
EFFACER EXPIRES : libére les dossiers
<N 'O expirés ( 30 jours par défaut )
Ref : DOC420FR-C REVAO1 TRANSACTION : Imprime la derniére
) ) transaction effectuée MONTANT ESTIME Le ticket va indiquer le ou les dossiers
Retrouvez la documentation via le QR CODE 2 ARNULATION T ToATON a G
3. CREDIT PREAUTORISATION OuvertS Se|0n Ia date SeleCtlonner
A REMISE : imprime la derniére télécollecte Tisket provisaire
 elEcouEoe effectuée REFERENCE -4 Si le dossier n’est pas trouvable, il a déja
g: L(/)\[A(\:IIJQE‘PWLE TICKET été cloturé
ATTENTION : Si affiche « duplicata impossible » le oo

L WY Bl TPE est vide, ou la derniere transaction n’a pas été
pris en compte



Effectuer une PLBS Effectuer une PLBS en VAD Cloturer une PLBS

e Saisir le montant et NE PAS VALIDER Pour activer le mode VAD.
_ — Appuyer sur l'icéne rouge de I'écran tactile P Appuyer sur la TOUCHE VERTE
’|§§O ' PREAUTORISATION  jusqu'a atteindre le mode PREAUTORISATION. Valider sur PLBS
Saisir le montant. 3 DOSSIERS CLOTURES Puis TRANSACTlON
. | EED Valider le montant/ Valider le choix Appuyez sur S.MAN sur I'écran tactile. A
l/er’fone 25,00 EUR Validez le montant 6. TELECOLLECTE
Corriger le montant T TELEPARANETRAGE
@8 Abandonner la transaction A WEWON : Si le tpe ne propose pas cette
Ny S fonction, rapprochez-vous de votre banque
b de PLBS [ omr | Valider sur CLOTURE
our passer en moade Indiguer le numéro de carte du client [rcowre |
. . 2. DEMANDE RENSEIGNEMENT
PREAUTORISATION o a . . NUMERO PORTEUR Puis valider 3. DUPLICATA
Appuyer sur I'icobne ROUGE puis valider P — 4 CONSULTATION
| < Qp« Qg o |
25 006z ATTENTION : Si le tpe ne propose pas cette | »
! / - i . ’ . . .
fonction, rapprochez-vous de votre mainteneur “ Indiquer la date d’expiration du client __ )
Bui lid BONJOUR Mettre le montant et valider
DATE FIN VALIDITE ? uis valider
[MMAA] CLOTURE
ATTENTION : Si demande le cryptogramme a 3
) ) w chiffres, juste valider
Le client doit passer sa carte 120,00ur
- Eninsérantla carte dans le lecteur puce, mettre
le code et valider
a5 . o S
) - Englissant la carte dans le lecteur piste sur le AnnUIer Ia dernlere transaCtlon
coté de 'appareil _ . . .
120,00 Seule la derniére transaction PLBS peut étre annulé —— Mettre le numéro de dossier et valider
NUMERO DOSSIER ?
% 1. DUPLICATA .
— 2 ANNULATION Appuyer sur le raccourci APPLICATION
g Puis PLBS 10002221112 ATTENTION : S/ indique dossier inconnu, le dossier
Sile paiement est accepté, le TPE va Puis ANNULER DERNIER est déja cibturé ( manuellement ou
S — afficher I’écran suivant G TOTLAPPL autornatiquement )
. . . 9. CALCULETTE
COUPEZ TICKET Couper le ticket de commergant puis client [ -]
si demande BONIOUR Mettre le montant
: Si montant & prendre est le méme qu’au départ,
ATTENTION: La transaction n’est validée par le TPE ANNULATION Passer la carte du client valider
qu’une fois que le ticket commergant est imprimé Passer la carte commercant PLBS
S MONTANT INITIAL :
dans sa totalité 120,00 200EUR Pour modifier le montant ou cléturer a O, faire
JUER Puis confirmer la validation MONTANT FINAL 2 touche jaune puis mettre le montant et valider

200 EUR
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