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1. PRESENTATION DU V240m de la Gamme ENGAGE  

 
 
Le V240m est le terminal mobile de la gamme Verifone ENGAGE : 

 

 

• V210M 

Terminal mobile équipé de liaison GPRS/3G, 

WIFI, Bluetooth 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 assemblages possibles : 
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    IMPRESSION LISTE DES RACCOURCIS                                   ## 

2. PREPARATION DU TERMINAL 
 

Présentation de l’écran d’accueil : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                    

Nouveau : Le V210m est un terminal mobile équipé d’un : 
 
 

➢ Grâce à l’écran tactile, vous trouvez directement les menus principaux sur l’écran d’accueil, 
 

➢ Vous pouvez également taper, sur le clavier numérique, le numéro correspondant au sous-
menu que vous voulez atteindre  

 

Raccourcis sur les icônes présentes sur l’écran d’accueil :    
  
1ère ligne :                                                                                                                               

➢       Annulation / Duplicata / Débit partagé / Calculette     
                                   
2ème ligne : 

➢       Applications / Transactions / Réglages / Favoris 
 

# 

 
 
 

 

 

 

 

ICONES 
RACCOURCIS 

MENUS 
DEMANDE  

AUTORISATION 

ICONES WIFI / BT 
RESEAU 

NIVEAU CHARGE BATTERIE 
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3. PARAMETRAGE DES MOYENS DE COMMUNICATION 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les moyens de communication disponibles peuvent être utilisés en mode principal ou en mode secours. 

 

3.1  APPAIRAGE AVEC UNE BASE DE COMMUNICATION 
                    

Dans son mode BlueTooth, le terminal doit être appairé avec une base de communication. 

Cet appairage lui permettra d’accéder aux réseaux de communication raccordés sur la base (RTC, Ethernet) et 

aux périphériques branchés sur la base (Caisse, chèque) via les prises RS232, USBA et microUSB.     

 

Pour réaliser l’appairage, il suffit de poser le terminal sur sa base et d’exécuter le Menu ASSOCIATION. 

Retrouvez les détails dans la NIT 2019-061 – Paramétrage  BLUETOOTH    http://webportal.verifone.fr  

   

AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT 

 

 

 

 

 

 

 

 

A partir de l’écran de veille, validez           pour accéder au Menu 
Principal. 

 

Sélectionner                        directement sur l’écran tactile ou touche 3 
du clavier numérique et validez  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sélectionnez                            directement sur l’écran tactile 

ou tapez 1 sur le clavier numérique et validez 

  

 

 

http://webportal.verifone.fr/
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AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT 

 

 

Sélectionnez                                       directement sur l’écran  

tactile ou tapez 2 sur le clavier numérique puis validez  

 

 

 

 

Sélectionnez                                       directement sur l’écran 

tactile ou tapez 5 sur le clavier numérique puis validez  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sélectionnez                              directement sur l’écran tactile 

ou tapez 2 sur le clavier numérique.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sélectionnez                                directement sur l’écran  

tactile ou tapez 1 sur le clavier numérique.  

 

Note : 

Le bouton sur la face avant de la base ne sert pas à l’appairage. 
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3.2  PARAMETRAGE ACCES PRINCIPAL ETHERNET 
 

AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT 

 

 

 

 

 

 

 

 

A partir de l’écran de veille, validez           pour accéder au Menu 
Principal. 

 

 

 

Le terminal affiche un menu comprenant 7 lignes. 
 
Sélectionnez                           directement sur l’écran tactile 

ou touche 3 du clavier numérique.  
 

       

 

 

 

Sélectionnez le Menu                          sur l’écran tactile, 

ou touche 1 du clavier numérique                
 
 
 
ou                                 Raccourci : Ecran d’accueil / #82 

 

 

 
 
Sélectionnez le Menu                                       sur l’écran tactile  

ou touche 2 du clavier numérique  
            
ou                                 Raccourci : Ecran d’accueil / #83   
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AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT 

 

 

 

 

 

 

Sélectionnez le Menu                               sur l’écran tactile    

ou touche 1 du clavier numérique.  

 

 

Sélectionnez le Menu                        sur l’écran tactile 

ou touche 2 du clavier numérique puis validez  

 

 

Sélectionnez le Menu                                             

ou touche 1 du clavier numérique puis validez  

 

 

 

 

Sélectionnez le mode avec DHCP en choisissant            directement 
sur l’écran.  

   

 

 

 

Le terminal imprime un ticket avec les paramètres reçus du serveur 
DHCP. 

Retour au Menu Ethernet. 
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AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT 

 

 

Si vous utilisez le mode IP Fixe (sans DHCP),  
sélectionnez  

 

 

Sélectionnez le mode IP Fixe (sans DHCP) en choisissant  
directement sur l’écran tactile puis validez  

 

 

 

Saisir l’adresse IP locale attribuée au terminal au format décrit ci-
contre puis validez 

 

Ajouter un point sur l’écran tactile si besoin . 

 

 

 

 

Saisir le masque de sous-réseau puis validez  
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AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT 

 

 

Saisir l’adresse de la passerelle puis validez  

 

 

Sélectionnez              pour enregistrer les adresses DNS puis validez 

 

 

 

Saisir l’adresse DNS 1 puis validez  

 

 

 

 

 

Saisir l’adresse DNS 2 puis validez  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le terminal imprime un ticket avec les paramètres saisis par 
l’opérateur. 
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AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sélectionnez le Menu                                                 

 

 

 

Sélectionnez la passerelle souhaitée.  

 

 

 

 

 

 

Sélectionnez le type d’authentification Simple ou Double 
directement sur l’écran.  

 

Validez les paramètres pré-initialisés de la passerelle sélectionnée. 
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3.3 PARAMETRAGE GPRS 3G 

 

Consulter la NIT Paramétrage 3G 
 

ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT 

 

 

Avant toute utilisation, brancher le terminal posé sur son socle à une prise électrique pour 

recharger la batterie. Il est recommandé de laisser charger pendant une durée de 6 heures. 

 
 

 

 
3.4 PARAMETRAGE WIFI 

 

Consulter la NIT Paramétrage Wifi 

 

ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT 

 

Avant toute utilisation, brancher le terminal posé sur son socle à une prise électrique pour 

recharger la batterie. Il est recommandé de laisser charger pendant une durée de 6 heures. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Penser à désactiver le canal WIFI ou GPRS/3G non utilisé pour une 
meilleure réception. 
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4. INSCRIPTION VHQ / MISE A JOUR 
 

Pour inscrire le Terminal sur VHQ, appliquez la procédure suivante : 

 

AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT 

 

 

 

 

 

 

 

 

A partir de l’écran de veille, validez             pour accéder au Menu 
Principal. 

 

Puis sélectionnez le Menu                         directement sur l’écran  

ou appuyez sur la touche 3 du clavier numérique  

 

 

 

 

 

Sélectionnez le Menu                                       sur l’écran  

ou  appuyez sur la touche 4 du clavier numérique.  

     
                      

 

 

Saisissez votre identifiant Client à 10 chiffres fourni par Verifone puis 
validez  

 

Le terminal va ensuite se connecter au serveur et effectuer 
l’inscription. 

 

 

 

  

INSCRIPTION VHQ 
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5. MISE A JOUR LOGICIELLE VHQ 
 

AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entrez le numéro de scenario du catalogue logiciel puis 

 

Le terminal va se connecter au serveur et charger le scénario 
sélectionné. 
 
   

  

Raccourci : Ecran d’Accueil #93 
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6. MENU REGLAGES 
 

AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT 

 

 

 

 

 

 

 

 

A partir de l’écran de veille, validez            pour accéder au Menu 
Principal. 

 

 

Ou                  Raccourci Ecran d’accueil /  

 

 

Sélectionnez                          directement sur l’écran tactile 

ou touche 3 du clavier numérique.  
 

 

 

 

 

Sélectionnez le Menu                                 

ou touche1 du clavier numérique. 
  
 
ou                     Raccourci : Ecran d’accueil / #82 
 

 

 

 

 

 Ecran d’Accueil / Icône                               ou Ecran d’Accueil / #82 
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6.1 MENU REGLAGES – REGION 
 

6.1.1. Date et Heure 

 

AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sélectionnez l’Icône Réglages                      à partir de l’écran d’accueil              

 

Sélectionnez le Menu                                                     

ou appuyez sur la touche 1 du clavier numérique  

 

 

 

 

Sélectionnez le Menu               

ou appuyez sur la touche 1  

 

ou           Raccourci Ecran d’accueil / #81 

 

 

 

 

Saisir la date au format indiqué puis 

validez                        sur l’écran  ou sur le clavier numérique 

Abandonnez     sur l’écran ou sur le clavier numérique   

Corrigez             sur l’écran ou sur le clavier numérique   

 

 
 

Saisir l’heure au format indiqué puis  

validez              sur l’écran  ou sur le clavier numérique 

  

 

Retour à l’écran   
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6.1.2. Langue 
 

AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT 

 

 

 

Sélectionnez le Menu           

ou appuyez sur la touche 2.  

 

 

 

 

Sélectionnez                                      pour choisir une autre langue puis 
validez  

Ou 

 

Sélectionnez                                       pour avoir la liste des langues 
installées et celle activée. 

 

Retour à l’écran  

 

 

6.1.3. Monnaie 
 

AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT 

 

 

 

Sélectionnez le Menu           

ou appuyez sur la touche 3. 

 

 

 
 

Sélectionnez la monnaie que vous voulez voir apparaitre directement 
sur l’écran tactile ou sur le chiffre correspondant à la monnaie 
désirée. 

 

Retour à l’écran  
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6.1.4. Heure redémarrage 
 

AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT 

 

 

 

Sélectionnez le Menu       

ou appuyez sur la touche 4. 

 

 

 
 

Validez               après avoir pris connaissance du message  

 

 
 

Pour modifier l’heure, 

validez                        sur l’écran  ou sur le clavier numérique 

Abandonnez     sur l’écran ou sur le clavier numérique   

Corrigez             sur l’écran ou sur le clavier numérique   

 

Retour à l’écran  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                        Manuel d’installation 

 

6.1.5 Délais d’attente 
 

AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT 

 

 

 

Sélectionnez le Menu        

ou appuyez sur la touche 5 du clavier numérique. 

 

 

 
 

La liste des délais d’attente pouvant être modifiés va réapparaitre à 
chaque validation. 

 

 

 
 

Sélectionnez 

 

Vous pouvez choisir le délai d’attente pour l’introduction d’une 
carte après saisie du montant (de 10 à 600 secondes) sur le clavier 
tactile puis validez               ou             sur le clavier numérique. 

 

Retour au Menu  

 

 
 

 

Sélectionnez 

  

Vous pouvez choisir le délai d’attente avant saisie du code 
confidentiel (de 1 à 600 secondes) sur le clavier tactile puis validez             

             ou              sur le clavier numérique. 

 

Retour au Menu  
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AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT 

 

 
 

Sélectionnez  

 

Vous pouvez choisir le délai d’attente pour la validation du montant 
lorsque  le  montant  n’a  pas  été validé  par  la  saisie  du  code 
confidentiel (de 1 à 600 secondes) sur le clavier tactile puis validez 
              ou             sur le clavier numérique. 

 

Retour au Menu  

 

 
 

Sélectionnez  

 

Vous pouvez choisir la durée d’attente du ticket commerçant (sans 
intervention du commerçant), de 1 à 30 secondes, sur le clavier 
tactile puis validez               ou             sur le clavier numérique. 

 

Retour au Menu   

 

 
 

Sélectionnez   

 

Vous pouvez choisir le délai d’attente pour le passage de la carte 
commerçant (de 5 à 600 secondes) sur l’écran tactile puis validez 
               ou              sur le clavier numérique. 

 

Retour au Menu     

 

 
 

 

Sélectionnez 

 

 Vous  pouvez  choisir  le  délai  d’affichage  d’un  message 
d’information à l’écran (de 1 à 30 secondes) sur l’écran tactile 
puis validez               ou             sur le clavier numérique. 

 

Retour au Menu      
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AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT 

 

 
 

 

Sélectionnez   

 

 Vous pouvez choisir le délai d’attente de la validation commerçant 
(de 10 à 600 secondes) puis validez               ou              sur le clavier 
numérique. 

 

Retour au Menu      

 

 
 

Sélectionnez  

 

Vous pouvez choisir le délai pour changer le papier (de 1 à 600 
secondes) puis validez              ou             sur le clavier numérique. 

 

Retour au Menu   

 

Retour à l’écran d’accueil avec la touche   

    

 

 
 

Retour Menu DELAIS D’ATTENTE. 

Tapez 9 sur le clavier numérique pour atteindre le Menu SAISIE 
ALPHANUMERIQUE 

 

 
 

Vous pouvez choisir le délai pour la saisie alphanumérique (de 30 à 
600 secondes) puis validez               ou             sur le clavier numérique.   
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6.2 MENU REGLAGES – COMMUNICATION 

Le paramétrage des moyens de communication a été traité au chapitre 3. 

 

6.3  MENU REGLAGES – MATERIEL 

AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT 

 

 

 

 

 

 

 

 

#82 pour atteindre le Menu                           à partir de l’écran 
d’accueil. 

 

 

Sélectionnez le Menu                        sur l’écran tactile 

ou tapez 3 sur le clavier numérique. 

 

 

6.3.1  MENU REGLAGES - ECRAN 

 

AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT 

 

 

 

 

 

Sélectionnez le menu   sur l’écran tactile 

ou tapez 1 sur le clavier numérique  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Raccourci #85  

 

ou sélectionnez le Menu                                          sur l’écran tactile 

ou tapez 1 sur le clavier numérique  
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AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT 

 

 

Réglez la luminosité souhaitée avec les 4 touches du bas de l’écran  

puis validez   

 

Retour  à  l’écran précédent.  

 

 

 

 

 

 

Sélectionnez le Menu                                           sur l’écran tactile 

ou appuyez sur la touche 2.  

 

 

 

 

 

 

Sélectionnez le Menu                                                sur l’écran tactile        

ou appuyez sur la touche 1 du clavier numérique.  

 

 

Réglez le délai souhaité avant extinction du rétro-éclairage puis 
validez  

 

Retour au Menu REGLAGES MATERIEL avec la touche   

 

 

 

 

 

 Sélectionnez le Menu                                        sur l’écran tactile               

ou appuyez sur la touche 2 du clavier numérique.  

 

Réglez le délai souhaité avant extinction du rétro-éclairage puis 
validez  

 

Retour au Menu REGLAGES MATERIEL avec la touche   
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6.3.2  MENU REGLAGES – IMPRIMANTE 

 

AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT 

 

 

 

Raccourcis Ecran d’Accueil #82  ou  

 

Sélectionnez le Menu   

 

 

Sélectionnez le Menu       

Ou tapez 2 sur le clavier numérique.  

 

 

 
 
 

Sélectionnez le Menu                                       

 

ou        Raccourci  Ecran d’Accueil / #86 

 

Les caractères sont sélectionnés en usine. 

 

 
 

Sélectionnez le Menu      

ou tapez 2 sur le clavier numérique.  

 

 
 

Tapez le nombre de lignes désirées sur l’écran à l’aide des chiffres de 
l’écran tactile ou sur le clavier numérique 

puis validez avec                 ou     
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6.3.3  MENU REGLAGES –  CLAVIER 

 

AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT 

 

 

 

    Raccourci Ecran d’Accueil / #82 pour atteindre le   

 

Sélectionnez le Menu  

 

Sélectionnez le Menu   

 ou touche 3 du clavier numérique.  
 

 

 
 

Raccourci Ecran d’accueil / #87 pour atteindre le Menu   

 

Sélectionnez le Menu                                      

ou tapez 1 sur le clavier numérique.   

 

  

 

 
 

Si on souhaite effacer les raccourcis personnalisés, sélection 
« REINITIALISER » 

Si on souhaite imprimer la liste des raccourcis disponibles, 
sélectionnez EDITER LISTE. 
 

Retour Menu CLAVIER par la touche   
 

 
 

 

Sélectionnez le Menu  

ou sélectionnez 2 sur le clavier numérique.  

 

 
 

 

Choisissez le mode AVEC ou SANS bip clavier directement sur l’écran 
puis validez  

 

Retour au Menu CLAVIER par la touche  

 

 

 

 

Sélectionnez le Menu  ou tapez 3 sur le clavier 
numérique et validez              

Vous pouvez activer le rétroéclairage du clavier en sélectionnant 

                     ou                     puis validez  
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6.3.4 MENU REGLAGE USB 
 

AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT 

 

 

. 

Raccourci Ecran d’Accueil / #82 pour atteindre le   

 

Sélectionnez le menu   

 

Sélectionnez le menu                ou touche 4 du clavier numérique.   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Sélectionnez                     directement sur l’écran ou tapez 1 sur le 
clavier numérique.  

 

Le menu AIDE présente visuellement la connectique disponible, 

puis validez  
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AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT 

 

 

 

Sélectionnez                                      directement sur l’écran ou tapez 2 
sur le clavier numérique.  
            

 

 

 

 

Choisissez le mode HOST ou DEVICE directement sur l’écran puis  

validez  

 

Retour au Menu CONFIGURATION USB ou 

Retour au Menu REGLAGES avec la touche   

 

 

 

Sélectionnez                               directement sur l’écran 

ou appuyez sur la touche 3 du clavier numérique.  

 

 

 

 
 

Choisissez le mode HOST ou DEVICE directement sur l’écran puis 
validez  

 

Retour automatique au Menu CONFIGURATION USB ou 

Retour au Menu REGLAGES avec la touche   
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6.4  MENU REGLAGES - CAISSE 
 

6.4.1  Raccordement Caisse 

 

AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT 

  

 

Raccourci Ecran d’Accueil / #82 pour atteindre le   

 

 

Sélectionnez                     directement sur l’écran tactile 

ou tapez 5 sur le clavier numérique.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Sélectionnez                                 directement sur l’écran tactile                                               
pour modifier les paramètres de la liaison CAISSE 

ou tapez 3 sur le clavier numérique.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sélectionnez le Menu                                          directement sur l’écran 

ou tapez 2 sur le clavier numérique.  

 

La caisse doit être inactive pour autoriser la modification des 
paramètres (voir paragraphe 6.4.2 pour inactivation de la caisse). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Choisissez le type de raccordement avec la Caisse puis validez  

En fonction du choix, saisir les paramètres associés au type de 
raccordement. 

Retour au Menu CAISSE par la touche   
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6.4.2  Activation Caisse 

 

AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT 

 

 

 

Sélectionnez                               directement sur l’écran pour activer la 
liaison caisse, 

 

ou tapez 1 sur le clavier numérique.  

 

 

 

 

 Pour activer la fonction                    , sélectionnez OUI directement 
sur l’écran tactile puis validez   

 

 

 
 

Sélectionnez                                           directement sur l’écran pour 
afficher les paramètres de la liaison CAISSE,  

ou tapez 2 sur le clavier numérique . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Exemple de paramètres d’une liaison série. 
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AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sélectionnez                                         directement sur l’écran tactile 

ou tapez 4 sur le clavier numérique. 

 

 

 

 

 

 

Si le montant envoyé à la Caisse doit être validé sur le terminal, 
choisir               directement sur l’écran tactile, sinon choisir  

 

 

 

 

 

 

Sélectionnez                                        directement sur l’écran pour 

modifier le mode de saisie du montant,  

ou tapez 5 sur le clavier numérique. 

 

 
 

Si le montant peut être saisi sur le clavier du Terminal, choisir           , 
sinon choisir                      . Dans ce cas, le montant sera obligatoirement 
transmis par la Caisse.  
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AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sélectionnez  directement sur l’écran pour 
modifier le NUMERO CAISSE,  

Ou tapez 6 sur le clavier numérique. 

 

 

 

Entrez le numéro de caisse puis : 

validez                   

ou corrigez    

ou abandonnez  

 

 

 

 

Sélectionnez                                    directement sur l’écran pour 
modifier le contrôle du mode de paiement, 

ou tapez 7 sur le clavier numérique. 

 

 
 

Si on active ce contrôle, le terminal n’acceptera que les modes de 
paiement autorisés par la Caisse (CB, AMEX, Chèque, etc…, ou 
indifférent). 
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AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sélectionnez  directement sur l’écran pour modifier 
le mode de réponse du terminal à la Caisse, 

Ou tapez 8 sur le clavier numérique. 

  

 

 

Si la caisse attend une réponse du terminal, choisir              ,       
sinon, choisir   

                

Retour au Menu Réglages avec la touche  

 

6.5  MENU REGLAGES – APPLICATIF 

 

AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Raccourci Ecran d’Accueil / #82 pour atteindre le   

 

Sélectionnez    directement sur l’écran tactile, 

ou tapez 6 sur le clavier numérique. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pour modifier le mode d’impression des tickets transactions, 
sélectionnez le Menu                                 sur l’écran tactile,  

ou tapez 1 sur le clavier numérique.  

Attention, cela ne vaut que pour les privatifs, pour les applis 
bancaires ce choix est envoyé dans le téléparamétrage. 
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S’il n’y a pas de dématérialisation, sélectionner Non 

 

 

                         
 

Sélectionnez le choix d’impression client et valider. 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Sélectionnez                          directement sur l’écran pour modifier 

le mode de fonctionnement des compteurs applicatifs, 

ou tapez 2 sur le clavier numérique.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pour activer les compteurs, sélectionnez              puis validez  
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6.6 MENU REGLAGES – THEMES D’AFFICHAGE 

 

AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Raccourci Ecran d’Accueil / #82 pour atteindre le   

 

Sélectionnez                                         directement sur l’écran d’accueil   

ou tapez 7 sur le clavier numérique.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sélectionnez la couleur de thème désirée directement sur l’écran,   

ou tapez le n° de la couleur. 

 

 

 

  



                                                                        Manuel d’installation 

 

7. MENU MAINTENANCE 
 

AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT 

 

 

 

 

 

 

 

A partir de l’écran d’accueil, validez               pour accéder au Menu 
Principal.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sélectionnez                                  directement sur l’écran 

ou tapez 5 sur le clavier numérique.  

     
                      

 

 

 

 

 

 

 

 

Saisir le code d’accès 3165 puis validez                   

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Sélectionnez                    directement sur l’écran pour gérer les 

contrats de chaque application de paiement, 

ou tapez 1 sur le clavier numérique.  
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Sélectionnez                         directement sur l’écran pour créer un 
contrat de domiciliation, 

ou tapez 1 sur le clavier numérique. 

                   

 

 
 

Sélectionnez l’application de paiement pour laquelle on veut créer 
un contrat directement sur l’écran, 

 

ou taper le chiffre correspondant à l’application sur le clavier 
numérique. 

 

 
7.1 MENU MAINTENANCE – INIT « CB sans contact » en mode X25 

 
Procédure valable pour tous les modes d’accès (Ethernet – RTC – GPRS/3G – WIFI) 

 

AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si on souhaite réaliser l’initialisation de ce contrat, validez 
directement sur l’écran                  ou              sur le clavier. 

 

Sinon, on peut reporter l’init à plus tard en validant la touche 
ABANDON avec la touche                              ou  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

On peut modifier le nom qui sera affiché par le terminal lors de 
l’utilisation de ce contrat (ou le conserver tel que proposé) puis 
validez                   
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Vous pouvez choisir l’ordre de priorité d’affichage, le premier 
numéro étant 99. 

 

Le terminal gère ce dossier automatiquement. 

 

 

 

Passez le badge du commerçant dans le lecteur piste. 

 

Si on ne dispose pas du badge, on peut saisir les 7 chiffres au clavier 
après avoir entré la séquence *MMJJ 

Exemple de saisie manuelle du numéro de contrat : 

Le code du 31/03/2018 est *3013 

 

 

 
 

Entrez les 7 chiffres du contrat commerçant puis validez  

  

Attention : le choix du n° ne pourra plus être modifié après cette 
étape. Pour changer de n° de contrat, il faudra supprimer le contrat 
et le recréer afin de rejouer l’initialisation complète.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Choisir X25/IP en le sélectionnant directement sur l’écran.     

 

ATTENTION : le choix du mode ne pourra plus être modifié après 
l’initialisation. Pour changer de mode, il faudra supprimer le contrat 
et le recréer afin de rejouer l’initialisation complète. 
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Saisir le numéro logique du terminal directement sur le clavier tactile 
de l’écran ou sur le clavier numérique puis validez 

                 

 

 

 

 
 

Saisir les 5 chiffres du code banque directement sur le clavier tactile 

de l’écran ou sur le clavier numérique puis validez  

 

 

 
 

 

Sélectionnez le mode de fonctionnement souhaité  directement sur 
l’écran ou sur le clavier numérique puis validez 

Le mode imprimé permet d’avoir un ticket pour les transactions non 
abouties. Ce choix pourra être modifié par la suite. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Sélectionnez le mode souhaité directement sur l’écran tactile ou 
tapez le numéro de la ligne de votre choix sur le clavier numérique  
puis validez    

 

 

 

 
 

 

 

Saisir le n° de raccordement fourni par la banque puis validez  
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Saisir l’adresse APPEL 1 fournie par la Banque directement sur l’écran 
ou sur le clavier numérique puis validez 

                     

 

 
 

Choisir la raison de l’appel directement sur l’écran ou tapez 
le numéro de la ligne  (1 ou 2) sur le clavier numérique puis  
validez   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sélectionner                     pour lancer l’appel au centre de 
téléparamétrage de la Banque ou appuyez sur la touche                 
du clavier numérique.   

 

Sélectionner                           ou               pour abandonner 

 

 

 

 

 

 

 

 

Affichage des tables reçues du serveur bancaire. 

 

 

Impression du ticket de téléparamétrage donnant les numéros de 
version des tables reçues du serveur. 

 

Impression du ticket d’installation du contrat bancaire indiquant 
l’ITP. 
 

Votre application est maintenant installée et prête pour accepter des paiements. 
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7.2 MENU MAINTENANCE – INIT « CB SANS CONTACT» en mode FULL IP 
 

Procédure valable pour tous les modes d’accès (Ethernet – RTC – GPRS/3G – WIFI) 

 

AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Si on souhaite réaliser l’initialisation de ce contrat, validez 
directement sur l’écran                   ou              sur le clavier. 

 

Sinon, on peut reporter l’init à plus tard en validant la touche 
ABANDON avec la touche                              ou 

 

                 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

On peut modifier le nom qui sera affiché par le terminal lors de 
l’utilisation de ce contrat (ou le conserver tel que proposé) puis 
validez                   

 

 

 
 

Vous pouvez choisir l’ordre de priorité d’affichage, le premier 
numéro étant 99. 

 

Le terminal gère ce dossier automatiquement. 

 

 

 

Passez le badge du commerçant dans le lecteur piste. 

 

Si on ne dispose pas du badge, on peut saisir les 7 chiffres au clavier 
après avoir entré la séquence *MMJJ 

Exemple de saisie manuelle du numéro de contrat : 

Le code du 31/03/2018 est *3013                  
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Entrez les 7 chiffres du contrat commerçant puis validez  

Attention : le choix du n° ne pourra plus être modifié après cette 
étape. Pour changer de n° de contrat, il faudra supprimer le contrat 
et le recréer afin de rejouer l’initialisation complète.   

 

 

 
 

 

Choisir AUCUNE en le sélectionnant directement sur l’écran.     

 

ATTENTION : le choix du mode ne pourra plus être modifié après 
l’initialisation. Pour changer de mode, il faudra supprimer le contrat 
et le recréer afin de rejouer l’initialisation complète. 

 

 

 

 

 

 

Saisir le numéro logique du terminal directement sur le clavier tactile 
de l’écran ou sur le clavier numérique puis validez 

                 

 

 

 

 
 

Saisir les 5 chiffres du code banque directement sur le clavier tactile 

de l’écran ou sur le clavier numérique puis validez  

 

 

 
 

 

Sélectionnez le mode de fonctionnement souhaité  directement sur 
l’écran ou sur le clavier numérique puis validez 

Le mode imprimé permet d’avoir un ticket pour les transactions non 
abouties. Ce choix pourra être modifié par la suite. 
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Sélectionnez CONNEXION IP directement sur l’écran tactile ou tapez 
le numéro de la ligne de votre choix sur le clavier numérique puis 
validez    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Saisir l’adresse serveur (IP). 

(Le point s’inscrit directement après 3 chiffres, il faut appuyer sur . 
directement sur l’écran tactile s’il n’y a que 2 chiffres à inscrire). 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Saisir le numéro de port 1 fourni par la Banque directement sur 
l’écran ou sur le clavier numérique puis validez 

                     

 

 

 

 

 

 
 

 

Sélectionnez le mode d’authentification SSL directement sur l’écran 
tactile pous validez  

 

 
 

Sélectionnez le CERTIFICAT SSL correspondant à la banque puis 
validez  
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Choisir la raison de l’appel directement sur l’écran ou tapez 
le numéro de la ligne  (1 ou 2) sur le clavier numérique puis  
validez   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sélectionner                     pour lancer l’appel au centre de 
téléparamétrage de la Banque ou appuyez sur la touche                 
du clavier numérique.   

 

Sélectionner                            ou              pour abandonner 

 

 

 

 

 

 

 

 

Affichage des tables reçues du serveur bancaire. 

 

 

Impression du ticket de téléparamétrage donnant les numéros de 
version des tables reçues du serveur. 

 

Impression du ticket d’installation du contrat bancaire indiquant 
l’ITP. 
 

Votre application est maintenant installée et prête pour accepter des paiements. 

 

 

 

 


