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1. PRESENTATION DU V240m de la Gamme ENGAGE

Le V240m est le terminal mobile de la gamme Verifone ENGAGE :

e V210M
Terminal mobile équipé de liaison GPRS/3G,
WIFI, Bluetooth

2 assemblages possibles :

ASSEMBLAGE TERMINAL BASE

K183-124-13-FRAl1-6 V210 EU 4G M183-124-13-EUA-B Base chargeur M183-502-00

K183-124-13-FRAZ-6 V210 EU 4G M183-124-13-EUA-B Base full feature M183-502-02
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2. PREPARATION DU TERMINAL

Présentation de I'écran d’accueil :

atfl orange
ICONES WIFI / BT

09:29 (ONR. R
- \ NIVEAU CHARGE BATTERIE

Lundi 22 janv 2018 Sans contact

\Verifone:

ICONES
RACCOURCIS
MENUS

Nouveau : Le V210m est un terminal mobile équipé d’un écran tactile :

» Grace a I’écran tactile, vous trouvez directement les menus principaux sur I'écran d’accueil,

» Vous pouvez également taper, sur le clavier numérique, le numéro correspondant au sous-
menu que vous voulez atteindre

Raccourcis sur les icones présentes sur |’écran d’accueil :

1% ligne :
> Annulation / Duplicata / Débit partagé / Calculette

28me ligne :
> Applications / Transactions / Réglages / Favoris

IMPRESSION LISTE DES RACCOURCIS )
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3. PARAMETRAGE DES MOYENS DE COMMUNICATION

Les moyens de communication disponibles peuvent étre utilisés en mode principal ou en mode secours.

3.1 APPAIRAGE AVEC UNE BASE DE COMMUNICATION

Dans son mode BlueTooth, le terminal doit étre appairé avec une base de communication.
Cet appairage lui permettra d’accéder aux réseaux de communication raccordés sur la base (RTC, Ethernet) et
aux périphériques branchés sur la base (Caisse, cheque) via les prises RS232, USBA et microUSB.

Pour réaliser I'appairage, il suffit de poser le terminal sur sa base et d’exécuter le Menu ASSOCIATION.
Retrouvez les détails dans la NIT 2019-061 — Paramétrage BLUETOOTH http://webportal.verifone.fr

ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT
<" MENU PRINCIPAL

%5 TRANSACTION A partir de I’écran de veille, validez - pour accéder au Menu
& APPLICATION Principal.
£ SYSTEME

il BENEFICIAIRE
Sélectionner SYSTEME directement sur |’écran tactile ou touche 3

X MAINTENANCE - - )
= du clavier numérique et validez
& TELEMAINTENANCE

vy FAVORIS

AFFICHAGE ECRAN

< MENUSYSTEME
£ REGLAGES

O rormaTioN sélectionnez [{AIW\YAY directement sur 'écran tactile

(® TELECHARGEMENT
[B NUMERO TERMINAL ou tapez 1 sur le clavier numérique et validez -

(O REDEMARRER TERMINAL
(5 REDEMARRER APPLIS

@ ARRETER



http://webportal.verifone.fr/
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AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT

< MENU REGLAGES

sélectionnez [MMTTULTI@NIM] directement sur I'écran
tactile ou tapez 2 sur le clavier numérique puis validez

; papEial__

€ APPLICATIF

\& THEMES D AFFICHAGE

< COMMUNICATION

[ ACCES SECOURS
|1 BASCULEMENT

Sélectionnez [[{MFUEEY\MYFIN directement surI’écran

TICKET CONFIG.

tactile ou tapez 5 sur le clavier numérique puis validez -
<

RESEAUX SANS FIL

Sélectionnez BLUETO OTH directement sur |'écran tactile

ou tapez 2 sur le clavier numérique.

< BLUETOOTH

ASSOCIATION

Sélectionnez ASSOCIATION directement sur I’écran

tactile ou tapez 1 sur le clavier numérique.

Note :
Le bouton sur la face avant de la base ne sert pas a I'appairage.
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3.2 PARAMETRAGE ACCES PRINCIPAL ETHERNET

AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT

o omge |}

09:29 (R

Lundi 22 janv 2018 Sans contact

A partir de I’écran de veille, validez - pour accéder au Menu
Principal.

\Verifone-

<" MENU PRINCIPAL
5> TRANSACTION

S APPLICATION Sélectionnez BYMYI3/ |3 directement sur I’écran tactile

& SYSTEME

Le terminal affiche un menu comprenant 7 lignes.

ou touche 3 du clavier numérique.
i BENEFICIAIRE

2< MAINTENANCE
@' TELEMAINTENANCE
vir FAVORIS

< MENU SYSTEME
" REGLAGES Sélectionnez le Menu sur I'écran tactile,
© INFORMATION

@ TELECHARGEMENT

O NUMERO TERMINAL
() REDEMARRER TERMINAL

©  REDEMARRER APPLIS ou Raccourci : Ecran d’accueil / #82

@ ARRETER

ou touche 1 du clavier numérique

< MENUREGLAGES
(D recion

o2 COMMUNICATION
[ MATERIEL

N® aLMENTATION
B2 CAISSE

& APPLICATIF

Sélectionnez le Menu [EIINTIUITTI@NITIYR sur I'écran tactile

ou touche 2 du clavier numérique

ou Raccourci : Ecran d’accueil / #83

Ng® THEMES D'AFFICHAGE
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AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT

<" COMMUNICATION
%- ACCES PRINCIPAL

B ACCES SECOURS
sélectionnez le Menu [SISLLIMIEN <ur écran tactile
J 1 BASCULEMENT

TICKET CONFIG. ou touche 1 du clavier numérique.

Z= RESEAUX SANS FIL

ACCES PRINCIPAL
Sélectionnez le Menu [Jk; |34 |4N sur I'écran tactile
ou touche 2 du clavier numérique puis validez ([{SJJ

) GpRs

€5 PASSERELLE Sélectionnez le Menu
ou touche 1 du clavier numérique puis validez (Sl

ETHERNET

Sélectionnez le mode avec DHCP en choisissant directement

7 7
UTILISER DHCP? sur I’écran.

oul

< BT ETH

Le terminal imprime un ticket avec les parametres regus du serveur
DHCP.

ActiF Retour au Menu Ethernet.
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AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT

< ETHERNET

Si vous utilisez le mode IP Fixe (sans DHCP),

sélectionnez [N BETE TRV

2 MAINTENANCE

ETHERNET

UTILISER DHCP ?

Sélectionnez le mode IP Fixe (sans DHCP) en choisissant [[N[SLNl
directement sur I'écran tactile puis validez ([[SJJ

NON oul

ETHERNET CONFIG

ADRESSE IF LOCALE? Saisir I'adresse IP locale attribuée au terminal au format décrit ci-
contre puis validez ({[f&JP

TILITLILIN

B

Ajouter un point sur I’écran tactile si besoin .

MASQUE SOUS-RESEAU
?

Saisir le masque de sous-réseau puis validez -

123.11.456.789

- - -
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AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT

ETHERNET CONFIG

PASSERELLE?

Saisir I’adresse de la passerelle puis validez (&I

123.456.789.12

--

ETHERNET CONFIG

CONFIGURER DNS ?

Sélectionnez pour enregistrer les adresses DNS puis validez

ETHERNET CONFIG

ADRESSEDNS | 7 Saisir 'adresse DNS 1 puis validez [ O/

123.456.987.213

B

ADRESSEDNS 2 7

Saisir I'adresse DNS 2 puis validez [J&J)

321.45.879.878

N

Le terminal imprime un ticket avec les parametres saisis par

I'opérateur.
ACTIF
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AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT

< ETHERNET

@ CONFIGURER RESEAU

PASSERELLE

= Sélectionnez le Menu [fi¥ {413

(=, IMPRIMER CERTIFICAT

#

A5
==
=|2
Eu‘\
E| 2
=
a
(=]
=
=
@

PASSERELLE
1. CUSTOM
Sélectionnez la passerelle souhaitée.
3.1YRA
4. LYRA_ SIM_PRIVATIVE
5.P1CRA
6. PAYBOX
7. TNS ROAM-+

8. TNS

AUTHENTIFICATION

SIMPLE

¥
=
=
=
=
=
=
=
=
=
A

s Sélectionnez le type d’authentification Simple ou Double
directement sur I'écran.

Validez les parametres pré-initialisés de la passerelle sélectionnée.
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3.3 PARAMETRAGE GPRS 3G

Consulter la NIT Paramétrage 3G

ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT

Avant toute utilisation, brancher le terminal posé sur son socle a une prise électrique pour
recharger la batterie. Il est recommandé de laisser charger pendant une durée de 6 heures.

34 PARAMETRAGE WIFI

Consulter la NIT Paramétrage Wifi

ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT

Avant toute utilisation, brancher le terminal posé sur son socle a une prise électrique pour
recharger la batterie. Il est recommandé de laisser charger pendant une durée de 6 heures.

A Penser a désactiver le canal WIFI ou GPRS/3G non utilisé pour une
meilleure réception.
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4. INSCRIPTION VHQ / MISE A JOUR

Pour inscrire le Terminal sur VHQ, appliquez la procédure suivante :

AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT

A partir de I'écran de veille, validez [[f&J pour accéder au Menu
Principal.

i BENEFICIAIRE q / q q .
Puis sélectionnez le Menu NYAYIH!|d directement sur I’écran
3 MAINTENANCE

@ TELEMAINTENANCE

vy FAVORIS

ou appuyez sur la touche 3 du clavier numérique

< MENU SYSTEME
& REGLAGES
© INFORMATION

(@) TELECHARGEMENT Sélectionnez le Menu RIVNQ{IAIV AL (AR sur I'écran

< INSCRIPTION VHQ ou appuyez sur la touche 4 du clavier numérique.
IH NUMERO TERMINAL

() REDEMARRER TERMINAL
(9 REDEMARRER APPLIS
@ ARRETER

SERVEUR VHQ
Saisissez votre identifiant Client a 10 chiffres fourni par Verifone puis

validez (I

ENREGISTREMENT

1234567890

Le terminal va ensuite se connecter au serveur et effectuer
I'inscription.
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5. MISE A JOUR LOGICIELLE VHQ

AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT

Raccourci : Ecran d’Accueil #93

Entrez le numéro de scenario du catalogue logiciel puis ([[SJP

SCENARIO ?

Le terminal va se connecter au serveur et charger le scénario
12345 sélectionné.
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6. MENU REGLAGES

AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT

" af orge §
09:29 @ A partir de I'écran de veille, validez [f8) pour accéder au Menu
Lundi 22 janv 2018 Sans contact Principal.
Verifone
T Ou Raccourci Ecran d’accueil / @
X 08 8 s

A

<" MENU PRINCIPAL
55> TRANSACTION

£ APPLICATION Sélectionnez SYSTEME directement sur I'écran tactile

% SYSTEME . , .

= ou touche 3 du clavier numérique.
il BENEFICIAIRE

3 MAINTENANCE
@ TELEMAINTENANCE

v¢ FAVORIS

< MENU SYSTEME
B REGLAGES Sélectionnez le Menu REG[AGES

© inFoRMATION ou touchel du clavier numérique.
(® TELECHARGEMENT

OE NUMERO TERMINAL
©) REDEMARRER TERMINAL ou Raccourci : Ecran d’accueil / #82

() REDEMARRER APPLIS

@ ARRETER

Ecran d’Accueil / Icone ou Ecran d’Accueil / #82
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6.1 MENU REGLAGES — REGION

6.1.1. Date et Heure

AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT

(D ReGiON @
o< COMMUNICATION Sélectionnez I'lcone Réglages a partir de I’écran d’accueil
Réglages

MATERIEL

ﬂ¢ ALIMENTATION
sélectionnez le Menu LIAHILN

& THEMES D'AFFICHAGE

ou appuyez sur la touche 1 du clavier numérique

< REGION
() DATEET HEURE

@ Lancue Sélectionnez le Menu [)JNIR4N;]41]}{3

3 MOHMAIE ou appuyez sur la touche 1
(™ HEURE REDEMARRAGE

(™ DELAIS D'ATTENTE

< woon |
@ oueerme |
Srome |
® peramuce |
S orusoarene |
o

ou Raccourci Ecran d’accueil / #81
DATE
i Saisir la date au format indiqué puis
validez E sur I'écran ou sur le clavier numérique -

27/03/18

[1/MM/AA]

(X [< O

Abandonnez - sur I’écran ou sur le clavier numérique -

Corrigez sur I’écran ou sur le clavier numérique

Saisir I’heure au format indiqué puis

LHEGRE AGTUELLE validez m sur I’écran ou sur le clavier numérique [ O

10:51:19

] Retour a I’écran m
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6.1.2. Langue

ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT
Sélectionnez le Menu @ LANGUE

ou appuyez sur la touche 2.

< REGION
() DATEET HEURE

% MONNAIE
(™ HEURE REDEMARRAGE
(™ DELAIS D'ATTENTE

< LANGUE
1. SELECTION sélectionnez AR QI] pour choisir une autre langue puis

validez

G @ >
—_ L
= (9]
=] T
m >

@)
m
m
(0]
pv)
>
4

Ou

Sélectionnez m pour avoir la liste des langues

installées et celle activée.

Retour a I’écran m

6.1.3. Monnaie

< REGION

ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT
() DATEET HEURE
R Sélectionnez le Menu % MONNAIE

&5 MONNAIE
ou appuyez sur la touche 3.
(O HEURE REDEMARRAGE

(™ DELAIS D'ATTENTE

G >
o
0
X
>
)
m
m
8
v
>
Z

Sélectionnez la monnaie que vous voulez voir apparaitre directement
w0 sur I'écran tactile ou sur le chiffre correspondant & la monnaie
- désirée.

1Y
Retour a I’écran m
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6.1.4. Heure redémarrage

AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT

Sélectionnez le Menu @ HEURE REDEMARRAGE
ou appuyez sur la touche 4.

HEURE REDEMARRAGE

Pour des raisons de sécurité, e
terminal redémarre
‘automatiquement
une fois par jour.

Cette fonction permet de

fiar b validez (€I apres avoir pris connaissance du message

HEURE REDEMARRAGE

|
>

Pour modifier I’heure,

VEUILLEZ SAISIR H DA . Jon
T validez m sur I'écran ou sur le clavier numérique [{SI)

REDEMARRAGE

Abandonnez - sur I’écran ou sur le clavier numérique -
05:00:30 -
[HH:MM:SS)] Corrigez < sur I’écran ou sur le clavier numérique

(X [< O retour a recran TN
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6.1.5 Délais d’attente

AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT

< REGION
() DATEET HEURE

@ ot Sélectionnez le Menu @ DELAIS D' ATTENTE

25 MONNAIE
ou appuyez sur la touche 5 du clavier numérique.
(™ HEURE REDEMARRAGE

Lﬁ DELAIS D"ATTENTE

< DELAISD’ATTENTE
1. ATTENTE CARTE
2. SAISIE CODE

3. VALIDER MONTANT La liste des délais d’attente pouvant étre modifiés va réapparaitre a

4. SECOND TICKET chaque validation.
5. CARTE COMMERCANT

6. MESSAGE INFORMATION
7. MESSAGE VALIDATION

8. CHANGEMENT PAPIER

REGLAGE DELAI
AT |- ATTENTE CARTE

ATTENTE CARTE
106 600 secondes

Vous pouvez choisir le délai d’attente pour I'introduction d’une
carte apres saisie du montant (de 10 a 600 secondes) sur le clavier
tactile puis validez ou - sur le clavier numérique.

!HHH Retour au Menu

REGLAGE DELAI
Sélectionnez YARYAMN|AAN]I]:

ATTENTE CLIENT (SAISIE
CODE)
1d 600 secondes

5 Vous pouvez choisir le délai d’attente avant saisie du code
confidentiel (de 1 a 600 secondes) sur le clavier tactile puis validez

ou - sur le clavier numérique.
EEHHEHEHEY
= Retour au Menu
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AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT

sélectionnez ETTDELTNING

VALIDATION MONTANT
1d600 secondes

Vous pouvez choisir le délai d’attente pour la validation du montant
5 lorsque le montant n’a pas été validé par la saisie du code
confidentiel (de 1 a 600 secondes) sur le clavier tactile puis validez

ou -sur le clavier numérique.
EEEHEEEHES
BIKIENE Retour au Men

REGLAGE DELAI

EDITION SECOND TICKET

14 30 secondes

et o 4. SECOND TICKET

Vous pouvez choisir la durée d’attente du ticket commercant (sans
intervention du commercant), de 1 a 30 secondes, sur le clavier
tactile puis validez ou {8 sur le clavier numérique.

!HHH Retour au Menu

REGLAGE DELAI

ATTENTE CARTE
COMMERCANT

5 600 secondes

Sélectionnez ERELIIAQI {0\

Vous pouvez choisir le délai d’attente pour le passage de la carte
commercant (de 5 a 600 secondes) sur |'écran tactile puis validez

ou ({8 sur le clavier numérique.
[[o]o]e]e[-]] o Retour au Menu

EEKIENC]

REGLAGE DELAI

MESSAGE INFORMATION

14 30 secondes

e oA 0. MESSAGE INFORMATION

s Vous pouvez choisir le délai d’affichage d’un message
d’information a I’écran (de 1 a 30 secondes) sur I’écran tactile

puis validez ou {8 sur le clavier numérique.

S




3

Verifone Manuel d’installation

AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT

REGLAGE DELAI

Al od /- MESSAGE VALIDATION

VALIDATION COMMERCANT
104 600 secondes

50 Vous pouvez choisir le délai d’attente de la validation commergant
(de 10 a 600 secondes) puis validez ou - sur le clavier
numérique.

HH

H Retour au Menu @ DELAIS D’ATTENTE

REGLAGE DELAI NI 8 (HANGEMENT PAPIER

CHANGEMENT PAPIER - i . \
1 3 600 secondes Vous pouvez choisir le délai pour changer le papier (de 1 a 600

secondes) puis vaIidez ou [ff§) sur le clavier numérique.

Retour au Menu @ DELAIS D’ATTENTE

Retour a I'écran d’accueil avec la touche (i

(- ¢ ]| [«

< DELAISD’ATTENTE
2. SAISIR CODE
3. VALIDER MONTANT

4. SECOND TICKET Retour Menu DELAIS D’ATTENTE.

B Tapez 9 sur le clavier numérique pour atteindre le Menu SAISIE

6. MESSAGE INFORMATION ALPHANUMERIQUE
7. MESSAGE VALIDATION

8. CHANGEMENT PAPIER
9. SAISIE ALPHANUM

REGLAGE DELAI

SAISIE ALPHANUMERIQUE
30 d 600 secondes

120 Vous pouvez choisir le délai pour la saisie alphanumérique (de 30 a

600 secondes) puis validez ou [ff§) sur le clavier numérique.
BEHEHEEEE

BN
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6.2 MENU REGLAGES — COMMUNICATION

Le paramétrage des moyens de communication a été traité au chapitre 3.

6.3 MENU REGLAGES — MATERIEL

AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT

< MENU REGLAGES

#82 pour atteindre le Menu REGLAGES BB partir de I'écran

- d’accueil.
o< COMMUNICATION
MATERIEL

sélectionnez le Menu LUEYANIAN sur écran tactile

€ APPLICATIF

ou tapez 3 sur le clavier numérique.
\@ THEMES D'AFFICHAGE

6.3.1 MENU REGLAGES - ECRAN

AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT

< REGLAGES MATERIEL

) Ecran

(™, IMPRIMANTE
E= (LAVIER

& UsB

e,

Sélectionnez le menu ECRAN sur I’écran tactile

ou tapez 1 sur le clavier numérique

< ECRAN
¥= NIVEAU LUMINOSITE

ZP BAISSELUMINOSITE .
g Raccourci #85

ou sélectionnez le Menu [JN]FXURLINONIIA sur I'écran tactile

ou tapez 1 sur le clavier numérique
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AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT

NIVEAU CONTRASTE

LUMINOSITE

0< 100+ <100

-

ECRAN
NIVEAU LUMINOSITE
ZP BAISSE LUMINOSITE

<" BAISSE LUMINOSITE

2. SUR ALIMENTATION

RETRO-ECLAIRAGE

DELAI HORS
ALIMENTATION

MAX 15 mn

0 POUR DESACTIVER

00:05
[MM:Ss]

x
o

< BAISSE LUMINOSITE
1. HORS ALIMENTATION
2. SUR ALIMENTATION

RETRO-ECLAIRAGE

DELAI SUR
ALIMENTATION

MAX 15 mn

0 POUR DESACTIVER

00:30

[MM:sS]

< (O

X

Manuel d’installation

Réglez la luminosité souhaitée avec les 4 touches du bas de I'écran

puis validez ([fSJP

Retour a I'écran précédent.

sélectionnez le Menu PIMNRULNRIMEIIE sur 'écran tactile

ou appuyez sur la touche 2.

Sélectionnez le Menu HORS ALIMENTATION sur I’écran tactile

ou appuyez sur la touche 1 du clavier numérique.

Réglez le délai souhaité avant extinction du rétro-éclairage puis

validez ([fSJP

Retour au Menu REGLAGES MATERIEL avec la touche

Sélectionnez le Menu MILSNALURUEYLLY sur Iécran tactile

ou appuyez sur la touche 2 du clavier numérique.

Réglez le délai souhaité avant extinction du rétro-éclairage puis
validez

Retour au Menu REGLAGES MATERIEL avec la touche
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6.3.2 MENU REGLAGES - IMPRIMANTE

AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT

< REGLAGES MATERIEL Raccourcis Ecran d’Accueil #82 I NYHEY o, @
) Ecran

(™, IMPRIMANTE
B (VIR sélectionnez le Menu [ Y12{]2]

@ Us

Reglages

sélectionnez le Menu LA

Ou tapez 2 sur le clavier numérique.

< IMPRIMANTE

Cc CARACTERES 0 .
= Sélectionnez le Menu [ {RIT{S
B AVANGPAPIRR

ou Raccourci Ecran d’Accueil / #86

Les caracteres sont sélectionnés en usine.

< IMPRIMANTE
Cc CARACTERES
M AVANCEPAPIER

Sélectionnez le Menu AVANCE PAPIER

ou tapez 2 sur le clavier numérique.

AVANCE PAPIER

NOMBRE DE LIGNES EN FIN ) o B o .
DETICKET TRANSACTION ? Tapez le nombre de lignes désirées sur I’écran a I'aide des chiffres de

(3 a8 lignes) I’écran tactile ou sur le clavier numérique

: | puis validez avec ou ED

BN
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6.3.3 MENU REGLAGES - CLAVIER

ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT

é] i i LU Raccourci Ecran d’Accueil / #82 pour atteindre le MENU REGLAGES
ECRAN

(B, |MPRIMANTE

EZ3 CLAVIER Sélectionnez le Menu [i1Y I3 {I31
& UsB
sélectionnez le Menu [AR\IAS

ou touche 3 du clavier numérique.

Raccourci Ecran d’accueil / #87 pour atteindre le Menu CLAVIER
< CLAVIER

4@,)) ::muacls Sélectionnez le Menu RA((BURUS

(3 RETRO-ECLAIRAGE ou tapez 1 sur le clavier numérique.

Si on souhaite effacer les raccourcis personnalisés, sélection
« REINITIALISER »

Si on souhaite imprimer la liste des raccourcis disponibles,
sélectionnez EDITER LISTE.

< RACCOURCIS
1. REINITIALISER
2. EDITER LISTE

Retour Menu CLAVIER par la touche

< CLAVIER
[#] raccouras Sélectionnez le Menu m
o) BIP

= ou sélectionnez 2 sur le clavier numérique.
(%) RETRO-ECLAIRAGE

TERMINAL

>
L
I
e}
I
>
() o
m
m
@)
z
>
4

Choisissez le mode AVEC ou SANS bip clavier directement sur I’écran

puis validez (&)

Activerle bipdu dlavier?

Retour au Menu CLAVIER par la touche

oul

Sélectionnez le Menu RETRO-ECLAIRAGE ou tapez 3 sur le clavier

[#] raccouras
<) o numérique et validez ([{SID

@ RETRO-ECLAIRAGE Vous pouvez activer le rétroéclairage du clavier en sélectionnant

ou m puis validez -
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6.3.4 MENU REGLAGE USB

AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT

<" REGLAGES MATERIEL Raccourci Ecran d’Accueil / #82 pour atteindre le MENU REGLAGES
CJ EcraN

AL |MPRIMANTE
T Sélectionnez le menu [[¥NId4]d1

8 uss

Sélectionnez le menu ou touche 4 du clavier numérique.

< CONFIGURATION USB

Sélectionnez 1. AIDE directement sur I'écran ou tapez 1 sur le

2. PORT USB (EXTERNE) . o
clavier numerique.

3. PORT USB

Le menu AIDE présente visuellement la connectique disponible,

puis validez -
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AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT

< CONFIGURATION USB

2. PORT USB (EXTERNE)
3. PORT UISB Sélectionnez 1. PORTUSB (EXTERNE) directement sur I’écran ou tapez 2

sur le clavier numérique.

USB EXTERNE

(> >
<

Choisissez le mode HOST ou DEVICE directement sur I'écran puis

validez (&P

MODE FONCTIONNEMENT ?

Retour au Menu CONFIGURATION USB ou
Retour au Menu REGLAGES avec la touche

HOST DEVICE

< CONFIGURATION USB

2. PORT USB (EXTERNE)

sélectionnez BMAUNABINR directement sur I'écran

ou appuyez sur la touche 3 du clavier numérique.

3. PORTUSB

PORT USB

(> >
<

Choisissez le mode HOST ou DEVICE directement sur I'écran puis

validez -

MODEFONCTIONNEMENT?

Retour automatique au Menu CONFIGURATION USB ou
Retour au Menu REGLAGES avec la touche

HOST DEVICE
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6.4 MENU REGLAGES - CAISSE

Manuel d’installation

6.4.1 Raccordement Caisse

AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT

< MENU REGLAGES

o8 COMMUNICATION
MATERIEL

M& ALIMENTATION
& cssE

& APPLICATIF

& THEMES D'AFFICHAGE

< MENU CAISSE
) acnivamion
AFFICHER CONFIG
Y25 PARAMETRES

{/€ CONFIRMER MONTANT
[ SAISIEDUMONTANT
IR NuMERo CAISSE
(2> MODE PAIEMENT
‘= MODEREPONSE

< PARAMETRES CAISSE
1. CHOIX INTERFACE

2. NUMERO PORT

3. VITESSE

4. PARITE

5. BITS DE STOP

6. BITS DE DONNEES
7. TEMPS DATTENTE

PORT CAISSE?

COM1

2. USBA

3.USBD

Raccourci Ecran d’Accueil / #82 pour atteindre le [[{d TR {25 F{H &

i
Sélectionnez CAISSE directement sur I’écran tactile

ou tapez 5 sur le clavier numérique.

Sélectionnez PARAMETRES directement sur ’écran tactile

pour modifier les parametres de la liaison CAISSE

ou tapez 3 sur le clavier numérique.

Sélectionnez le Menu FRUITITURLIAM directement sur I'écran

ou tapez 2 sur le clavier numérique.

La caisse doit étre inactive pour autoriser la modification des
parameétres (voir paragraphe 6.4.2 pour inactivation de la caisse).

Choisissez le type de raccordement avec la Caisse puis validez [[8]]

En fonction du choix, saisir les paramétres associés au type de
raccordement.

Retour au Menu CAISSE par la touche
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6.4.2 Activation Caisse

< MENU CAISSE

ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT
) acvamion

il A 1 sélectionnez L\MININIDLN directement sur Iécran pour activer la

TES PARAMETRES liaison caisse,
f€ CONFIRMER MONTANT

[ SAISIE DU MONTANT
IH NUMERO CAISSE
(2> MODE PAIEMENT

>
]
o
@)
I
>
Q)
m
m
@)
~
>
z

ou tapez 1 sur le clavier numérique.

‘= MODE REPONSE

CAISSE INACTIVE

i
X Pour activer la fonction CAISSE , sélectionnez OUI directement
ctiver la ligison avec lu Caisse . ) .
? sur I’écran tactile puis validez ([[SJP

[=]
]

< MENU CAISSE
) activamion

AFFICHER CONFIG
Y5 PARAMETRES Sélectionnez AFFICHER CONFIG directement sur I'écran pour

Y€ CONFIRMER MONTANT afficher les parametres de la liaison CAISSE,

[’ SAISIE DU MONTANT ou tapez 2 sur le clavier numérique .
[H NuMERO CAIsSE
(2> MODE PAIEMENT

wes MODE REPONSE

CONFIG CAISSE

Vitesse 9600 bps
Données  T7bits
Parité Paire

No. Stop 1 Exemple de parameétres d’une liaison série.
Temps attente 5 S
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ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT

< MENU CAISSE
() actvamion

AFFICHER CONFIG Sélectionnez (WAL directement sur I'écran tactile

Y€ PARAMETRES ou tapez 4 sur le clavier numérique.
Y€ CONFIRMER MONTANT

%’ SAISIE DU MONTANT

R nNumero cAlssE

(2> MODE PAIEMENT

‘= MODE REPONSE

CAISSE

>
]
o
@)
I
>
() o
m
m
@)
=
>
z

Si le montant envoyé a la Caisse doit étre validé sur le terminal,
choisir BellIN directement sur I'écran tactile, sinon choisir m

Activer lo confirmation du

montant ?

o
=

< MENU CAISSE
) acvamion

AFFICHER CONFIG
T8 PaRAMETRES sélectionnez NAMIILELLLIEIN directement sur I'écran pour

'€ CONFIRMER MONTANT

E{ SAISIE DU MONTANT
IF nuMeRo calsse ou tapez 5 sur le clavier numérique.

modifier le mode de saisie du montant,

(2> MODE PAIEMENT

= MODE REPONSE

CAISSE

Si le montant peut étre saisi sur le clavier du Terminal, choisir [{al0]}
Autoriser la sisie locale du sinon choisir m Dans ce cas, le montant sera obligatoirement
7 . .
ot £ transmis par la Caisse.

o
=
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ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT

< MENU CAISSE
() acnvamion

AFFICHER CONFIG

I Sélectionnez NUMERO CAISSE directement sur I’écran pour

CONFIRMER MONTANT
TEjsmsunumnmm modifier le NUMERO CAISSE,

W NUMERO CAlSSE
(2> MODE PAIEMENT

Ou tapez 6 sur le clavier numérique.

‘= MODE REPONSE

NUMERO CAISSE ?
Entrez le numéro de caisse puis :

= validez ([fSJP

ou corrigez

ou abandonnez -

VALID

ABAND

< MENU CAISSE
) aciivamion

AFFICHER CONFIG
5 PARAMETRES A . ) 4
14 sélectionnez [WUNAZYANANN directement sur I'écran pour

CONFIRMER MONTANT o . .
€ modifier le contréle du mode de paiement,
B SAISIE DU MONTANT

OH NuMERo CAlsSE
(2> MODE PAIEMENT

‘= MODE REPONSE

ou tapez 7 sur le clavier numérique.

CAISSE

Si on active ce contréle, le terminal n’acceptera que les modes de
Adtiver le contrile Mode paiement autorisés par la Caisse (CB, AMEX, Cheque, etc..., ou
? . . s
Folement ¢ indifférent).

[=]
=
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ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT

< MENU CAISSE
() acrvamion

AFFICHER CONFIG
YES PARAMETRES Sélectionnez MODE REPONSE directement sur I’écran pour modifier

§€ CONFIRMER MONTANT le mode de réponse du terminal a la Caisse,

[’ SAISIEDU MONTANT Ou tapez 8 sur le clavier numérique.
R NuMERO CAISSE

(2> MODE PAIEMENT
= MODE REPONSE

CAISSE

AFFICHAGE ECRAN

Si la caisse attend une réponse du terminal, choisir ,

sinon, choisir m

Emission Message Réponse
ER?

Retour au Menu Réglages avec la touche

M

6.5 MENU REGLAGES — APPLICATIF

AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT

Raccourci Ecran d’Accueil / #82 pour atteindre le
Sélectionnez directement sur I’écran tactile,

APPLICATIF

ou tapez 6 sur le clavier numérique.
& THEMES D' AFFICHAGE

APPLICATIF Pour modifier le mode d’impression des tickets transactions,

<
sélectionnez le Menu [{[e{3RqI[IIBM sur I'écran tactile,
ou tapez 1 sur le clavier numérique.

Attention, cela ne vaut que pour les privatifs, pour les applis
bancaires ce choix est envoyé dans le téléparamétrage.
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AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT

TICKET CLIENT ?

Adtiver

Dématérialisation S’il n’y a pas de dématérialisation, sélectionner Non

ticket client ?

Sélectionnez le choix d’impression client et valider.

TICKET CLIENT ?

CHOIX CLIENT

< APPLICATIF

TICKET
© comprenr Sélectionnez [MI]I4JAI]¥ directement sur I’écran pour modifier

) SANS CONTACT le mode de fonctionnement des compteurs applicatifs,

ou tapez 2 sur le clavier numérique.

COMPTEURS

eI

Adiverlos complewrs Pour activer les compteurs, sélectionnez puis validez ([fSJP

applicatifs ?

M -
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6.6 MENU REGLAGES — THEMES D’AFFICHAGE

AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT

< MENU REGLAGES

Raccourci Ecran d’Accueil / #82 pour atteindre le MENU REGLAGES

&:‘{j COMMUNICATION

MATERIEL

sélectionnez LUAUMNNIIIGIS directement sur I'écran d’accueil

B cusse . -
ou tapez 7 sur le clavier numérique.

22 APPLICATIF

\& THEMES D' AFFICHAGE

Sélectionnez la couleur de theme désirée directement sur I’écran,
m ou tapez le n° de la couleur.
N
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1. MENU MAINTENANCE

AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT

o omge [}

Sans contact

A partir de I’écran d’accueil, validez - pour accéder au Menu

l/erifone Principal.

g

Dwpicats  Deotparage  Caouese

S

< MENU PRINCIPAL

5> TRANSACTION

=

_ reTENE sélectionnez LUALIALNI8Y directement sur I'écran
o

ou tapez 5 sur le clavier numérique.

3¢ MAINTENANCE

& TELEMAINTENANCE

v¢ FAVORIS

MAINTENANCE

CODE D'ACCES ?

Saisir le code d’acces 3165 puis validez -

X[< O

<" MAINTENANCE
B contrat

£ L0GICIEL

il BENEFICIAIRE

sélectionnez [WUIIIN directement sur I'écran pour gérer les
contrats de chaque application de paiement,

(D coepacces
(&) SECURITE ou tapez 1 sur le clavier numérique.
(Y DEPANNAGE
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AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT

< CONTRAT
AJOUTER

ACTIVER Sélectionnez AJOUTER directement sur I’écran pour créer un

] SUPPRIMER contrat de domiciliation,

> DESACTIVER ou tapez 1 sur le clavier numérique.

CHOIX APPLICATIF
1. cbse2

Sélectionnez I'application de paiement pour laquelle on veut créer
un contrat directement sur I’écran,

ou taper le chiffre correspondant a I'application sur le clavier
numérique.

7.1 MENU MAINTENANCE — INIT « CB sans contact » en mode X25

Procédure valable pour tous les modes d’accés (Ethernet — RTC — GPRS/3G — WIFI)

AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT

(B SANS CONTACTZ

Si on souhaite réaliser I'initialisation de ce contrat, validez

INITIALISATION ? _ ! .
directement sur 'écran BV/NE[pf ou (&P sur le clavier.

Sinon, on peut reporter I'init a plus tard en validant la touche

ABANDON avec la touche Fi\zV:\\[pJo]\\} ou -

ABANDON VALID

CBSANS CONTACT2

NOM APPLICATION ?
Dedd 16 car . . R 2 q
On peut modifier le nom qui sera affiché par le terminal lors de

DIENBELIREE I'utilisation de ce contrat (ou le conserver tel que proposé) puis

s Je <[]+ o] [o]] valide: (S
B (EEEE TR

e —
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AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT

(B SANS CONTACT2

SAISIR PRIORITE AFFICHAGE
Vous pouvez choisir I'ordre de priorité d’affichage, le premier

numéro étant 99.

LL

Le terminal gere ce dossier automatiquement.

B3N

(B SANSCONTACT2

Passez le badge du commergant dans le lecteur piste.

CARTE COMMERGANT Si on ne dispose pas du badge, on peut saisir les 7 chiffres au clavier
apres avoir entré la séquence *MMJJ

Exemple de saisie manuelle du numéro de contrat :
Le code du 31/03/2018 est 3013

Entrez les 7 chiffres du contrat commergant puis validez (@]
NUMERO CONTRAT ?

Attention : le choix du n° ne pourra plus étre modifié apres cette
— étape. Pour changer de n° de contrat, il faudra supprimer le contrat
et le recréer afin de rejouer l'initialisation compléte.

B3N

(B SANS CONTACT2

PASSERELLE?

AUCUNE

Choisir X25/IP en le sélectionnant directement sur I’écran.

X25/IPT

ATTENTION : le choix du mode ne pourra plus étre modifié apres
I'initialisation. Pour changer de mode, il faudra supprimer le contrat
et le recréer afin de rejouer l'initialisation complete.
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AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT

(B SANS CONTACT2

NUMLOG SYSTEME

Saisir le numéro logique du terminal directement sur le clavier tactile

001 , . - . .
de I'écran ou sur le clavier numérique puis validez ([[SJP

n“

(B SANS CONTACT2

(ODEBANQUE?

Saisir les 5 chiffres du code banque directement sur le clavier tactile

de I’écran ou sur le clavier numérique puis validez -

12345

(B SANS CONTACT2

TICKET ABANDON ?

Sélectionnez le mode de fonctionnement souhaité directement sur

I’écran ou sur le clavier numérique puis validez -
IMPRIME

Le mode imprimé permet d’avoir un ticket pour les transactions non
abouties. Ce choix pourra étre modifié par la suite.

NON IMPRIME

TELEPARAMETRAGE

TYPE RACCORDEMENT

PAD EMA
PAD EBAM <
CONNEXION IP

Sélectionnez le mode souhaité directement sur I’écran tactile ou
tapez le numéro de la ligne de votre choix sur le clavier numérique

puis validez ([P

CONNEXION PPP

TELEPARAMETRAGE

NUMERO RACCORDEMENT 1

Saisir le n° de raccordement fourni par la banque puis validez [[SJP

6543216561

EEIENC
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Manuel d’installation

AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT

TELEPARAMETRAGE

ADRESSE APPEL 1

196123456

(B SANS CONTACT2

RAISON D'APPEL ?

PREMIERE INIT <
MAINTENANCE
(B SANS CONTACT2

APPEL TELEPAR

[ [
(B SANS CONTACT2

TELEPAR EN COURS

CB SANS CONTACT2

TRIEN COURS

Saisir I'adresse APPEL 1 fournie par la Banque directement sur I'écran
ou sur le clavier numérique puis validez -

Choisir la raison de I'appel directement sur I’écran ou tapez
le numéro de la ligne (1 ou 2) sur le clavier numérique puis

validez (S

Sélectionner BAauUY pour lancer I'appel au centre de

téléparamétrage de la Banque ou appuyez sur la touche -
du clavier numérique.

Sélectionner HaAWIMOHY ou - pour abandonner

Affichage des tables regues du serveur bancaire.

Impression du ticket de téléparamétrage donnant les numéros de
version des tables recues du serveur.

Impression du ticket d’installation du contrat bancaire indiquant
I'ITP.

Votre application est maintenant installée et préte pour accepter des paiements.
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7.2 MENU MAINTENANCE — INIT « CB SANS CONTACT» en mode FULL IP

Procédure valable pour tous les modes d’accés (Ethernet — RTC — GPRS/3G — WIFI)

AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT

(B SANS CONTACT2

Si on souhaite réaliser I'initialisation de ce contrat, validez
INITIALISATION ? directement sur I'écran RY/\H[DN ou - sur le clavier.

Sinon, on peut reporter I'init a plus tard en validant la touche
ABANDON avec la touche FiNz¥:\\Iple]\\} ou -

CB SANS CONTACT2

NOM APPLICATION ?
Dedd16car

On peut modifier le nom qui sera affiché par le terminal lors de
I'utilisation de ce contrat (ou le conserver tel que proposé) puis

nEOEAEREG wlce: G0
SEEEEEREEE
o L=

e —

CB SANS CONTACT2

(B SANS CONTACT2

SAISIR PRIORITE AFFICHAGE
Vous pouvez choisir I'ordre de priorité d’affichage, le premier

numéro étant 99.

Le terminal gere ce dossier automatiquement.

BN

(B SANSCONTACT2

Passez le badge du commercgant dans le lecteur piste.

CARTE COMMERCANT Si on ne dispose pas du badge, on peut saisir les 7 chiffres au clavier
apres avoir entré la séquence *MMJJ

Exemple de saisie manuelle du numéro de contrat :
Le code du 31/03/2018 est 3013

ABANDON




3

verifone

(B SANS CONTACT2

NUMERO CONTRAT ?

1234567

B3N

(B SANS CONTACT2

PASSERELLE ?

AUCUNE <
X25/IPT

(B SANS CONTACT2

NUMLOG SYSTEME
001

n“

(B SANS CONTACT2

CODEBANQUE?

12345

!HHH 1®

KISt

TICKET ABANDON ?

IMPRIME

NON IMPRIME

Manuel d’installation

Entrez les 7 chiffres du contrat commercant puis validez -

Attention : le choix du n° ne pourra plus étre modifié apres cette
étape. Pour changer de n° de contrat, il faudra supprimer le contrat
et le recréer afin de rejouer l'initialisation compléte.

Choisir AUCUNE en le sélectionnant directement sur I’écran.

ATTENTION : le choix du mode ne pourra plus étre modifié aprés
I'initialisation. Pour changer de mode, il faudra supprimer le contrat
et le recréer afin de rejouer l'initialisation compléte.

Saisir le numéro logique du terminal directement sur le clavier tactile
de I'écran ou sur le clavier numérique puis validez [f@J

Saisir les 5 chiffres du code banque directement sur le clavier tactile

de I’écran ou sur le clavier numérique puis validez -

Sélectionnez le mode de fonctionnement souhaité directement sur
I’écran ou sur le clavier numérique puis validez -

Le mode imprimé permet d’avoir un ticket pour les transactions non
abouties. Ce choix pourra étre modifié par la suite.
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AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT

TELEPARAMETRAGE

TYPE RACCORDEMENT

PAD EMA
PAD EBAM

CONNEXION IP

CONNEXION PPP

TELEPARAMETRAGE

ADRESSE SERVEUR
[1F]

123.12 .123. 23

TELEPARAMETRAGE

NUMERO PORT17?

5543

BN

TELEPARAMETRAGE

AUTHENTIFICATION

SIMPLE 4
DOUBLE

TELEPARAMETRAGE

CERTIFICAT SSL?

ATOS

Manuel d’installation

Sélectionnez CONNEXION IP directement sur I'écran tactile ou tapez
le numéro de la ligne de votre choix sur le clavier numérique puis

validez [fSJP

Saisir I'adresse serveur (IP).

(Le point s’inscrit directement apres 3 chiffres, il faut appuyer sur .
directement sur I’écran tactile s’il n’y a que 2 chiffres a inscrire).

Saisir le numéro de port 1 fourni par la Banque directement sur
I’écran ou sur le clavier numérique puis validez

Sélectionnez le mode d’authentification SSL directement sur I’écran
tactile pous validez

Sélectionnez le CERTIFICAT SSL correspondant a la banque puis
validez
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AFFICHAGE ECRAN ACTION CLAVIER COMMERCANT / CLIENT

(B SANS CONTACT2

RAISON D'APPEL 2 Choisir la raison de I'appel directement sur I’écran ou tapez
p—— le r)umero de la ligne (1 ou 2) sur le clavier numérique puis
validez

MAINTENANCE

(B SANS CONTACT2

Sélectionner BAALUY pour lancer I'appel au centre de

téléparamétrage de la Banque ou appuyez sur la touche -

APPEL TELEPAR . .
du clavier numérique.

Sélectionner EaUWINMOIY ou ([l rour abandonner
CB SANS CONTACT?

TELEPAR EN COURS Affichage des tables regues du serveur bancaire.
CB SANS CONTACT2 Impression du ticket de téléparamétrage donnant les numéros de

version des tables regues du serveur.
TRIEN COURS

Impression du ticket d’installation du contrat bancaire indiquant
I'ITP.

Votre application est maintenant installée et préte pour accepter des paiements.




