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  مقدمة

  

 
 
 
 
 

  
 .V210هذا الدليل هو المصدر الرئيسي للمعلومات لإعداد وتركيب وصيانة جهاز  

 
ف هذا الدليل المستخدمين الذين يباشرون تركيب جهاز  الفئة المستهدفة  .V210يستهد

 تم تنظيم هذا الدليل كما يلي: التنظيم

 . .V210يقدم لمحة عامة عن جهاز  .لمحة عامة عن الجهاز ،1الفصل 

ة إعداد جهاز  .إعداد الجهاز ،2الفصل   .V210يشرح كيفي

 .V210يعرض متطلبات الطاقة وأبعاد جهاز . المواصفات ،3الفصل 

يقدم توجيهات استكشاف المشكلات وإصلاحها لتقيم بنفسك  .توجيهات استكشاف المشكلات وإصلاحها، 4الفصل 
 الحالة عندما تواجه مشكلة أثناء التركيب.

دمة الصيانة المحلي التابع لشركة  .الصيانة والدعم ،5الفصل  يقدم معلومات عن كيفية التواصل مع ممثل أو مقدم خ
Verifone يقدم أيضًا معلومات عن كيفية طلب ملحقات، أو الوثائق من .Verifone. 

لجميع رسائل التحذير والتنبيه في دليل  UL/cULيقدم ترجمات موافقة اعتماد  رسائل التنبيه والتحذير ،Aالملحق 
 التركيب هذا.

 

 ، يرُجى مراجعة الوثائق التالية:V210لمعرفة المزيد من المعلومات عن جهاز  الوثائق ذات الصلة

 V210 DOC183-001-ENشهادات ولوائح 

 V210  DOC183-002-ENدليل التركيب السريع لجهاز 

 DOC183-004-EN  كاملة الوظائف V210التركيب السريع لقاعدة  دليل

 V210 DOC183-005-EN دليل التركيب السريع لقاعدة شحن

 

ف هذا القسم الاصطلاحات والاختصارات  اصطلاحات الدليل  المستخدمة في هذا الدليل.يص
 

 
  
 
 
 

 



 مقدمة
 اصطلاحات الدليل
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 يتم استخدام اصطلاحات مختلفة للمساعدة على التعرف السريع على الصيغ الخاصة.

ف هذه  1الجدول   الاصطلاحات، ويقدم أمثلة على استخدامها.يص

 اصطلاحات الوثيقة 1الجدول 
 

 المثال المعنى الاصطلاح
يشير النص باللون الأزرق إلى المصطلحات  أزرق

 المشار إليها من قبل.
 .اصطلاحات الدليل راجع

 
 الحروف المائلة

 
بحروف مائلة إلى تشير الكلمات المكتوبة 

 عناوين الكتب، أو للتركيز على الكلمات.

 
ألا تستخدم هذه الوحدة تحت  يجب

 الماء.

 
 ملاحظة

 
يتم استخدام رمز القلم الرصاص لتمييز 

مة. مه  المعلومات ال

 
على  RS-232لا تعمل الأجهزة من نوع 

 منفذ الاتصالات.

 
 تنبيه

 
أو يشير رمز التنبيه إلى تلف في الأجهزة، 

 البرامج، أو فقدان للبيانات.

 
هو  الجهاز ليس مقاومًا للماء أو الغبار، و

 مخصص للاستخدام الداخلي فقط.

 
 تحذير

 

 
يتم استخدام رمز البرق كتحذير عند وجود 

 إمكانية حدوث إصابة جسدية.

 
لا تستخدم الجهاز بالقرب من الماء لئلا 

مة الكهربائية.  تتعرض لخطر الصد

 

 يقدم الاختصارات، وتعريفاتها.  2الجدول  تلفة في مواضع التعريفات الكاملة.تسُتخدم اختصارات مخ تعريفات الاختصارات          

 تعريفات الاختصارات 2الجدول 
 

 التعريفات الاختصار

3DES خوارزمية تشفير البيانات الثلاثية 
AC التيار المتردد 

ANSI المعايير الوطنية الأمريكي معهد 
cUL معامل أندر رايتر في كندا 
DC التيار المستمر 

DUKPT  طريقة المفتاح الفريد المشُتق لكل معاملة حسب تعريفها فيVISA POS Equipment 
Requirement: PIN processing and Data Authentication, 

International Version 1.0, August 1988 

ECR جهاز التسجيل النقدي الإلكتروني 
EMV  بطاقةEuropay وبطاقة ،MasterCard وبطاقة ،Visa 
ISO المؤسسة الدولية للمعايرة 

MRA ترخيص إعادة البضائع 
MSAM وحدة الوصول الآمن المتعدد 

LAN شبكة المنطقة المحلية 
LCD شاشة العرض البلوري السائل 

 



 مقدمة
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7 V210  دليل التركيب 

 

 

 
 

 )يتُبع( الاختصاراتتعريفات  2الجدول 

 التعريفات الاختصار

LED صمام ثنائي باعث للضوء 
PED جهاز إدخال رقم التعريف الشخصي 
PIN رقم التعريف الشخصي 

POS نقطة البيع 
RS-232  232المعيار الموصى به رقم 

SAM وحدة الوصول الآمن 
UL معامل أندر رايترز 

USB الناقل التسلسلي العالمي 
VPN  رقم قطعةVerifone 

 
  



 مقدمة
 اصطلاحات الدليل

8 V210 دليل التركيب 

 

 



9 V210  دليل التركيب 

 

 

 
 
 
 

  1الفصل 
 

 لمحة عامة عن الجهاز

 
 والقاعدة. V210يقدم هذا الفصل لمحة عامة عن جهاز 

ز هذا الجهاز على حد سواء بمظهره الجيد مثل جهاز  V210فجهاز  جهاز محمول لاستخدام العملاء. ويتمي
PINpad .محمول، وقوة تصميمه الذي يجمع بين جمال الشكل، وقوة الأداء عند تركيبه في رف ثابت 

هوائي، مما يسُهل تقنية الهاتف المحمول عند إرسال واستقبال ال V210يمكن استخدام  بيانات، عبر اتصال 
 أو شبكة اتصال الجيل الرابع. Bluetoothأو اتصال  Wi-Fiويستخدم شبكة اتصال الجيل الثاني أو شبكة 

 .V210ويقدم هذا الدليل مقدمة عن الجهاز، وإجراءات الإعداد الأساسية للوحدة الطرفية 
 

 

 
 

 الجهاز V210 1الشكل 

 بالسمات التالية: V210يتميز جهاز 

 CTLSومنطقة للنقر  سعوية LCDشاشة لمس  •

 بطاقات ذكيةقارئ  •

 بطاقات مغناطيسيةقارئ  •

دمجة طابعة •  حرارية م

، والمفاتيح *، و#، و"إلغاء"، 9إلى  0، وتشتمل على الأرقام من 5×3لوحة مفاتيح مؤمنة تدعم مصفوفة  •
 و"حذف/مسح"، و"إدخال".

 مفتاح "حذف/مسح" مزدوج الوظيفة •

 اء"، و"إدخال"إدخال العملاء للمفتاحين "إلغ •
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 لمحة عامة عن الجهاز
 V210 وظائف جهاز

 

 

 

 .مثلما هو موضح في الرسم التوضيحي التالي SIM/MSAMعلى فتحات  V210يشتمل جهاز  V210 وظائف جهاز
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عرض القسم السفلي للجهاز V210 2 الشكل

ة المُخزنة، أو متطلبات بطاقات البائع الأخرى SIM/SAMفتحة  •  مفردة لدعم برامج بطاقة القيم

 مفردة SIMبطاقة قسم  •

 البطارية •
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 لمحة عامة عن الجهاز
 V210 قواعد

 

 

 

 . وتأتي القاعدة بثلاثة أشكال:V210منصة تعليق ثابتة للوحدة الطرفية  V210تمثل قاعدة جهاز  V210 قواعد     

 V210قاعدة شحن جهاز  •

 كاملة السمات، مع مودم V210قاعدة جهاز  •

 كاملة السمات، بدون مودم V210قاعدة جهاز  •
 

تدعم قاعدة الشحن عملية الشحن فقط، ولا تقوم بأي عمليات توصيل. تسع قاعدة الشحن مصدر الطاقة، وتمد الطاقة     V210 قاعدة شحن جهاز   
 .V210 Plusو V210للوحدتين الطرفيتين المحمولتين 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 V210عرض أمامي وخلفي لقاعدة شحن جهاز  3الشكل 
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 لمحة عامة عن الجهاز
 V210قواعد 

 

 

 
 

 كاملة V210قاعدة جهاز 
 السمات، مع مودم

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 كاملة السمات V210عرض أمامي وخلفي لقاعدة جهاز    4الشكل 

 بحد أدنى، بالإضافة إلى ما يلي: Bluetoothتدعم القاعدة كاملة السمات سبعة اتصالات طرفية متزامنة عبر 
 

 التهيئة الكابل

 (LANبشبكة  PINPad)لتوصيل لوحة  RJ-45مقبس  منفذ إيثرنت
 ، MOD-8(، مقبس LANبشبكة  PINPad)لتوصيل لوحة  RS-232مقبس  RS232منفذ 

 DCو Mini USBمنفذ 
 Aمن النوع  USBو Mini USBمنفذ  USBمنافذ 

تدعم القاعدة كاملة السمات أي اتصالات تجاوز الفشل، عبر الاتصال الهاتفي، واتصالات إيثرنت في جهاز 
V210 ويتم دعم تجاوز الفشل في جميع واجهات الشبكة المتاحة في الوحدة الطرفية. وتدعم القاعدة كاملة .

، وقارئ الشيكات، وقارئ ECRة، )مثل السمات خيارات اتصال مختلفة، وتوفر اتصالًا تسلسليًا للأجهزة الطرفي
 .USBفي أغراض الصيانة فقط، ومحرك أقراص  USBالأكواد الشريطية، إلخ(. يسُتخدم منفذ المضيف 
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 لمحة عامة عن الجهاز
 والمزاياالسمات 

 

 

 

 .فيما يلي السمات والمزايا   السمات والمزايا           
  
 

 التوقيع. شاشة لمس تسُهل التحكم في القائمة، والتقاط •

 يعمل بالبطارية لتحقيق إمكانية التنقل، والعمل أثناء الحركة. •

ة مدمجة لمباشرة التعاملات بسرعة. •  طابعة حراري

 مفاتيح كبيرة من المطاط الصلب لتحقيق مردود حسي دقيق. •

 بوصات. 3.5شاشة لمس سعوية قياس  •

 فقط( LACللجيل الرابع ) LTE M1تقنية  •

 الثانيإمكانية اتصال الجيل  •

 تشغيل الجيل الرابع •

 Bluetoothو WiFiإمكانية اتصال شبكة  •

 .واجهة لوحة مفاتيح سهلة الاستخدام لتسهيل التدريب، وخفض عدد طلبات المساعدة •

)نقاط البيع(،  POSيمكن عند استخدام القاعدة كاملة السمات التوصيل بمعظم الأجهزة الطرفية للدفع  •
 (.ECRالنقد الإلكترونية ) وأجهزة الكمبيوتر، وآلات تسجيل

 يدعم معاملات الدفع في بيئات الدفع المختلفة. •

 تصميم قوي ومتين يمتص الضربات الحادة التي تحدث عند واجهات نقاط البيع. •

 شكل أنيق وعصري يحتل مساحة ضئيلة من الواجهة. •

 تصميم جريء ومريح يمكن حمله بسهولة في راحة اليد. •

استخدام قاعدة الشحن، أو القاعدة كاملة السمات الاختياريتين، بينما توفران منصة يزيد عدد الوظائف عند  •
 ثابتة لشحن البطارية.

  
  ملحوظة

إلى مختلف الأسواق. يمكن أن يشتمل جهازك على  V210الأشكال المختلفة لجهاز  Verifoneتشحن شركة 
 دة، أو واجهة الشحن، أو القاعدة كاملة السمات.خيارات، أو ملحقات مختلفة بحسب القواعد، مثل: واجهة القاع

لحماية المعاملات المستندة  DUKPTأو  Master/Sessionيوفر إمكانية اختيار طرق إدارة مفاتيح  • الأمان     
 .PINإلى أرقام 

 .PINلتوسعة نطاق المعاملات المستندة إلى رقم  PINيوفر وسيلة آمنة وموثوقة لإدخال رقم  •

 .PEDلحلول الأمان، ويلتزم بمعيار  PCI 6.0متوافق مع  •

 .MAC، وإدارة المفاتيح، وPINفي تشفير أرقام  ANSIو ISOيلتزم بمواصفات  •

 .Verifoneمن  SecureKitإمكانية إدخال المفاتيح بسهولة وأمان مع برنامج تحميل مفاتيح  •
  

سهولة لا مثيل لها عند 
 الاستخدام، وعوامل
 أرجونومية رائعة
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 لمحة عامة عن الجهاز
 السمات والمزايا

 

 

 
  

 ملحوظة

 إلى مختلف الأسواق. يمكن أن يشتمل جهازك على V210الأشكال المختلفة لجهاز  Verifoneتشحن شركة 
 خيارات، أو ملحقات مختلفة.

  
 

 

 ، أو أكبر.AWG 26للحد من إمكانية التعرض لخطر الحريق، استخدم فقط سلك خط اتصالات لاسلكية قياس      تنبيه

ATTENTION: Pour réduire les risques d'incendie, utiliser uniquement des 

conducteurs de télécommunications 26 AWG au de section supérieure.
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  2الفصل  
 

 إعداد الجهاز
 

 
ف هذا الفصل إجراءات إعداد جهاز   وقاعدة الشحن في الأقسام التالية: V210يص

 موقع الجهاز •

 PINإجراءات الحماية برقم  •

 محتويات كرتونة الشحن  •

  MSAMبطاقة •

 مصدر الإمداد بالطاقة  •

 اتصالات الكابل  •

 استخدام قارئ البطاقات الذكية  •

 ة الشريط المغناطيسي استخدام قارئ بطاق •

 CTLSمعاملات  •

 الملحقات الاختيارية  •
  

 ملحوظة

 إلى مختلف الأسواق. يمكن أن يشتمل جهازك على V210الأشكال المختلفة لجهاز  Verifoneتشحن شركة 
 مختلفة.خيارات، أو ملحقات 

  

 .V210اتبع التوجيهات التالية لتحديد أفضل موقع لجهاز  موقع الجهاز

 اختيار الموقع

 اختر موقعًا مناسبًا لكل من البائع والعميل:

 .بعيدًا عن الأجسام المعدنية الثقيلة •

 .سطح مستو مستقر، مثل سطح المنضدة، أو الطاولة •

 .V210بالقرب من مقبس الطاقة، والوحدة الطرفية، أو الكمبيوتر التي يتصل بجهاز  •
  

 تحذير

ة، لا تمد الكابلات أو الأسلاك عبر ممر مشاة.  حرصًا على السلام
 



16 V210 دليل التركيب 

 لمحة عامة عن الجهاز
 PINإجراءات الحماية برقم 

 

 

 
 
 

 أو مواد كيميائية أو لا تستخدم الوحدة حيث يوجد درجة حرارة عالية أو غبار أو رطوبة أو بلل  •
 .زيوت كاوية

 احتفظ بالوحدة بعيدًا عن أشعة الشمس المباشرة وأي شيء يشع حرارة، مثل الموقد أو محرك. •
 

 تجنب استخدام هذا المنتج أثناء العواصف الكهربائية. •

 بالقرب من الماء، أو في الأماكن الرطبة. V210لا تستخدم وحدة  •

 الجهاز من الوحدة الطرفية لنقطة البيع قبل تنظيفه. افصل •
  

نظرًا لإمكانية التعرض لخطر الصدمة الكهربائية، أو تلف الوحدة الطرفية، لا تستخدم الوحدة الطرفية بجانب   تحذير      
أو حوض الغسيل، أو في الطابق الماء، ويشمل ذلك حوض الحمام، أو حوض الاستحمام، أو حوض المطبخ، 

هذا المنتج في أثناء العواصف الكهربائية. تجنب  السفلي المبُتل، أو بالقرب من حمام السباحة. تجنب استخدام 
الأماكن بالقرب من الأجهزة الكهربائية، أو الأجهزة الأخرى التي تتسبب في تقلبات کبيرة في الجهد، أو تصدر 

لمثال، أجهزة تکييف الهواء، أو اللافتات النيون، أو الأجهزة الأمنية ذات التردد ضوضاء کهربائية )علی سبيل ا
 العالي، أو الأجهزة الأمنية المغناطيسية، أو المحركات الكهربائية(.

  

تجنب وجود أجسام معدنية بالقرب من هوائي عدم التلامس. وإذا كان ينبغي تثبيت الوحدة الطرفية على سطح 
 فاستخدم لوح تثبيت مسطحًا، وغير معدني. عمودي، أو مائل،

 
 تنبيه

 ربما يؤثر استخدام إطار، أو رف معدني مغلق تأثيرًا سلبيًا على الأداء بدون تلامس.
 

جهازان لإرسال البيانات. ينبغي دائمًا توخي الحذر الشديد عند إجراء المعاملات، لا  V210 Plusو V210جهاز 
 :PINسيما عند إدخال رقم 

ه الوحدة الطرفية في اتجاه حامل البطاقة مباشرةً لإدخال رقم   •  .PINوجّ

 للمعلومات التي سيدخلها.شجعّ حامل البطاقة على الإمساك بالوحدة الطرفية بالقرب منه، لتجنب رؤية الآخرين  •

. ويمكن فعل ذلك بالجمع بين PINأيضًا بتوجيه حامل البطاقة بخصوص الأمان عند إدخال رقم  Verifoneتوصي 
 أي من الإجراءات التالية:

 (.PEDالتوقيع على جهاز إدخال رقم التعريف الشخصي ) •

 .الأوامر التوجيهية التي تظهر على الشاشة، مثل النقر على الشاشة •

 التذكير عند نقطة البيع. •

 بأمان. PINشعار لعملية إدخال رقم  •

 العوامل البيئية 
 

  الاعتبارات الكهربائية
 

 اعتبارات عدم التلامس
 

 إجراءات الحماية
 PIN برقم

 



17 V210  دليل التركيب 

 لمحة عامة عن الجهاز
 محتويات كرتونة الشحن

 

 

 

  
حدوث عبث أو تلف من الشحن. الجهاز منتج آمن. افتح كرتونة الشحن وافحص المحتويات بعناية للبحث عن إمكانية 

 وقد يؤدي العبث به إلى توقفه عن العمل، أو إلى عمله بطريقة غير مؤمنة.
 

 لتفريغ كرتونة الشحن:تفريغ كرتونة الشحن             

 افحص كرتونة الشحن ومحتوياتها بعناية، للبحث عن وجود أي عبث بالجهاز، أو تلف به. 1

ية المُرسل من خلال التحقق من رقم متابعة الشحن، والمعلومات الأخرى الموجودة تأكد من مصداق 2
 على أوراق طلب المنتج.

 أخرج العناصر التالية من الكرتونة، وافحصها: 3

 V210جهاز  •

 حزمة الطاقة •

وقد تحتوي على بكرة  V210أشكالًا مختلفة من الوحدة الطرفية  Verifoneبكرة أوراق الطابعة )تشحن  •
 أوراق، أو لا(.

 .V210للتعرف على المزيد من المعلومات عن الملحقات المرتبطة بجهاز  الملحقات والوثائقراجع  4
 

 
 
 

 V210محتويات علبة جهاز  5الشكل 

  
 تنبيه 

  فيه إلى توقفه عن العمل، أو أن يعمل بطريقة غير آمنة. هذا الجهاز منتج مُؤمن، وقد يؤدي أي عبث
 

 تخلص من بلاستيك التغليف الذي يحيط بالجهاز والمكونات. 5

 أزل شريط الحماية الشفاف من الشاشة. 6

افحص الوحدة الطرفية للتأكد من عدم العبث بها. شاهد كيف يمكن اكتشاف علامات العبث بالجهاز  7
 في قسم "الفحص الدوري".

 

محتويات كرتونة 

 الشحن



18 V210 دليل التركيب 

 لمحة عامة عن الجهاز
 MSAMبطاقة 

 

 

 

 احفظ كرتونة الشحن ومواد التعبئة والتغليف لإعادة التعبئة في المستقبل أو نقل الجهاز. 8
 

  تحذير
هناك هذا الجهاز مزودًا بملصقات منع العبث. في حالة أن   لا تستخدم الجهاز الذي تم العبث به، أو التالف. يأتي 

مة يبدو معطوبًا، يرجى إبلا ملصقًا أو مكونًا  الخاص بك على الفور. Verifoneغ شركة الشحن ومزود خد

(، MSAMلأول مرة، ينبغي تركيب أو استبدال بطاقات وحدة الوصول الآمن المتعدد ) V210عندما تستلم جهاز    MSAM بطاقة 
هوية المشترك )   (.SIMوبطاقات وحدة 

 
  تنبيه

اتبع الاحتياطات القياسية عند التعامل مع الأجهزة الحساسة للكهرباء الاستاتيكية. فيمكن أن تتلف انبعاثات الكهرباء 
 باستخدام سوار معصم مضاد للكهرباء الاستاتيكية، ومؤرض.  Verifoneالاستاتيكية الجهاز. وتوصي 

 
  .SIM2/SAMو SIM1اتبع الخطوات التالية للوصول إلى قسم بطاقة 

 ضع وجه الوحدة الطرفية لأسفل على سطح ناعم ونظيف لحماية الشاشة من أي خدش. 1

 اضغط على لسان القفل، واسحب غطاء القسم. 2
 

 
  

 

 فتح القسم الخلفي 6الشكل 

 
 :MSAMلشحن أو تركيب بطاقات 

 .MSAMللوصول إلى حامل بطاقات فتح قسم البطاقة  في قسم 3إلى  1اتبع الخطوات من  1
 

شحن أو تركيب بطاقات 
MSAM  
 

 فتح قسم البطاقة
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 لمحة عامة عن الجهاز
 إزالة البطارية وتركيبها

 

 

 

رها بحرص داخل الفتحة حتى تدخل  MSAMأخرج البطاقة القديمة، إن وجدت، وقم بتركيب بطاقة  2 بتمري
 بالكامل )بحيث تواجه الملامسات الذهبية الناحية السفلية(.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 صغيرة MSAMإدخال بطاقة  7الشكل 
 

 ملحوظة

 أدخل البطاقة بحيث تكون الملامسات الذهبية للبطاقة بعيدة عنك، وفي اتجاه الوحدة.
 
 
 

 .V210أوقف تشغيل جهاز  1

 ضع وجه الجهاز لأسفل على سطح ناعم ونظيف لحماية الشاشة من أي خدش. 2

 أخرج البطارية مستعينًا بملصق البطاقة الممتد. اسحب الملصق الممتد بحسب الموضح في الصورة أدناه. 3

 
 

 إزالة البطارية  8الشكل 
 

  

 البطارية وتركيبهاإزالة 
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 لمحة عامة عن الجهاز
هاز  تركيب بكرة الورق في الج

 

 

 

 البطارية.ضع حزمة البطارية في قسم  4

 
  

 إدخال البطارية  9 الشكل

 ملم في القسم الخاص بها. 40×  57اتبع الخطوات التالية لتركيب بكرة ورق الطابعة الحرارية قياس 

 افتح قفل قسم الورق من خلال سحب المزلاج ودفع الباب لأسفل. 1
 

 
 

 فتح باب ورق الطابعة 10الشكل 

 ، بحيث تكون حافة الورق أعلى البكرة.11بتركيب بكرة الورق بحسب الموضح في الشكل قم  2
 
 

 
 

 إجراء تركيب بكرة الورق 11الشكل 
 

 تركيب بكرة الورق

 في الجهاز
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 لمحة عامة عن الجهاز
 مصدر الإمداد بالطاقة

 

 

 

 بالكامل عبر القاطعة المسننة، وأغلق باب قسم الورق.اسحب الورق لأعلى  3
 

 
 
 

 إغلاق باب الطابعة  12الشكل 

 
. ولا تخاطر بإمكانية خسارة %10تأكد قبل إجراء المعاملات في وضع البطارية من أن عمر البطارية أكبر من   تنبيه         

 الطرفية بحزمة الطاقة إذا كان مستوى البطارية أقلبيانات المعاملة، أو وظائف الطباعة، وقم بتوصيل الوحدة 
 .%10من 

 

مصدر  Verifoneتشحن  -ليست جميع التكوينات، واستخدامات الجهاز تتطلب استخدام مصدر الإمداد بالطاقة  مصدر الإمداد بالطاقة
 الإمداد بالطاقة مع الجهاز الطرفي حسبما يلزم.

 إذا قمت بتغيير بيئة استخدام الوحدة الطرفية، أو كانت لديك أسئلة بخصوص مصدر Verifoneاتصل بممثل 
مه.  الإمداد بالطاقة الذي ينبغي استخدا

 
 يمكن أن يؤدي استخدام مصدر إمداد بالطاقة ذي تصنيف غير صحيح إلى تلف الجهاز، أو عمله بطريقة خاطئة. تنبيه       

 للتعرف على مواصفات مصدر الإمداد بالطاقةالصيانة والدعم  )راجع Verifoneاستخدم فقط حزمة الطاقة من 
 )الولايات المتحدة(، PWR475-010-01-Bفيما يلي مصادر الإمداد بالطاقة لمختلف المناطق:  التفصيلية(.

PWR474-002-06-A  ،)البرازيل(PWR475-010-02-B ،)الاتحاد الأوروبي(  PWR475-010-03-B 
 )المملكة العربية السعودية(.

 
 
 
 
 
 



   

 إعداد الجهاز  

 اتصالات الكابل  

   
 

  V210 22 دليل التركيب 
 

   
افصل سلك حزمة الطاقة من مقبس الطاقة قبل توصيل مصدر الإمداد بالطاقة. قم بتوصيل وتوجيه جميع الكابلات 

، وجهاز بين الوحدة   ، والكمبيوتر قبل توصيل سلك حزمة الطاقة داخل مقبس الحائط، أو المشترك.ECRالطرفية

 

 توصيل حزمة الطاقة 13 الشكل
 

 تحذير

 

 
لا تقم بتوصيل حزمة الطاقة بمقبس خارجي، أو تشُغل الوحدة الطرفية في الأماكن الخارجية. عند فصل مصدر 

 تفُقد ملفات بيانات المعاملة التي لم تحُفظ بعد في الذاكرة.الطاقة أثناء إجراء المعاملة، قد 
 

   
 

 ملاحظة

 

 
 بتركيب مشترك الطاقة للحماية من احتمالية التلف الناتج عن الصواعق، أو ارتفاع شدة الكهرباء. Verifoneتوصي 

 اتصالات الكابل

 
عند اتصال الوحدة الطرفية بالكهرباء وتثبيت التطبيق، يبدأ التطبيق بعد عرض شاشة حقوق التأليف والنشر لشركة 

Verifone  ينبغيالأولية، ويعرض شاشة حقوق التأليف والنشر الفريدة. إذا لم يتم تحميل التطبيق، فستظهر رسالة 
 الأولية. Verifoneنشر لشركة على الشاشة بعد شاشة حقوق التأليف وال تنزيل التطبيق

 بالأجهزة الطرفية باستخدام القاعدة كاملة السمات. V210يمكنك توصيل جهاز 
 اتصالات الكابل لاستخدام القاعدة كاملة السمات

  
 تحذير

 

 فصله، وذلك لتجنب تلف ذاكرة الجهاز، أو أوقف تشغيل الوحدة الطرفية، أو انزع المقبس عند توصيل الجهاز أو  
 فقد البيانات.

 راجع تعليمات جهاز التحكم للاطلاع على أيٍ من التحذيرات الخاصة بالوحدة الطرفية.



   

 إعداد الجهاز  
 اتصالات الكابل  

   
 

  V210 23 دليل التركيب 
 

اتصالات الكابل لاستخدام 
 القاعدة كاملة السمات

، استخدم القاعدة USB، واتصال RS-232لتوصيل الوحدة الطرفية بأجهزة أخرى عبر شبكة إيثرنت، واتصال  
، RS-232القياسي، ومنفذ  RJ-45 LAN. توفر القاعدة كاملة السمات مقبس V210كاملة السمات الخاصة بجهاز 

 على القاعدة لاستخدام توصيل الكابل. V210. يجب تثبيت الجهاز الطرفي mini-USBومنفذ 

  

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 الوصلات الطرفية للقاعدة كاملة السمات 14 الشكل  

 
  

 



   

 إعداد الجهاز  

استخدام قارئ البطاقات الذكية    

   
 

  V210 24 دليل التركيب 
 

استخدام قارئ البطاقات 

 الذكية

 السمات بالسمات التالية:تتميز القاعدة كاملة  

 التهيئة الكابل

 (LANبشبكة  PINPad)لتوصيل لوحة  RJ-45مقبس  منفذ إيثرنت

 ، MOD-8(، مقبس LANبشبكة  PINPad)لتوصيل لوحة  RS232مقبس  RS232منفذ 
 DCو Mini USBمنفذ 

 Aمن النوع  USBو Mini USBمنفذ  USBمنافذ 

البطاقة الذكية باختلاف التطبيق. فاحرص على الالتزام بالإجراء الصحيح المناسب لموفر قد يختلف إجراء معاملات 
 التطبيق قبل إجراء معاملة البطاقة الذكية.

  

   

 

 استخدام قارئ البطاقات الذكية 15 الشكل   

 إجراء معاملة البطاقة الذكية
 

 لإجراء معاملة البطاقة الذكية:

 بحيث تكون الملامسات الذهبية لأعلى.ضع البطاقة الذكية  1

 أدخل البطاقة داخل فتحة قارئ البطاقة الذكية بحركة مستمرة وسلسلة حتى تستقر في مكانها. 2

 أخرج البطاقة عندما تشير الشاشة إلى اكتمال المعاملة. 3
 

 تنبيه

 

 
 المعاملة عند إزالته قبل الوقت المناسب.اترك البطاقة الذكية داخل قارئ البطاقات حتى تنتهي المعاملة. فقد تلُغى 



   

 إعداد الجهاز  
 استخدام قارئ البطاقات الذكية  
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استخدام قارئ بطاقة 

 الشريط المغناطيسي

ويمنح هذا الوحدة قدرة أكبر على  قارئ بطاقات مغناطيسية يستخدم قارئ شريط تتبع ثلاثي. V210يوجد في جهاز  
 استيعاب نطاق كبير من سرعات التمرير، وبيئات التشغيل.

  

 

 استخدام قارئ بطاقة الشريط المغناطيسي 16 الشكل  

إجراء معاملة بطاقة 

 الائتمان/الدائن

 لإجراء معاملة ببطاقة الائتمان أو الدائن: 

 في مواجهة لوحة المفاتيح.ضع البطاقة المغناطيسية بحيث يكون الشريط  1

 مررها عبر قارئ البطاقات المغناطيسية. 2

 CTLSمعاملات 
معاملات عدم التلامس عبر وحدة عدم التلامس المدمجة. تصبح الوحدة الطرفية نشطة عند  V210يدعم جهاز  

  إجراء معاملات البطاقة الذكية غير التلامسية عند بدء تشغيل التطبيق فقط.

 

  

 

 
 

 المعاملات غير التلامسية 17 الشكل

 إجراء المعاملات غير التلامسية
 لإجراء معاملة البطاقة الذكية غير التلامسية: 

 سم( في مواجهة الشاشة حيث يظهر شعار  4انقر بالبطاقة برفق، أو أمسك البطاقة )على مسافة  1
 عدم التلامس.

 قصير إلى نجاح المعاملة.النشطة على الشاشة مصحوبة بصوت صفير  LEDيشير ظهور  2
 .للتعرف على المزيد من المعلوماتاعتبارات عدم التلامس راجع   



   

 إعداد الجهاز  

استخدام قارئ البطاقات الذكية    

   
 

  V210 26 دليل التركيب 
 

دام هذه الملحقات لتحسين وظائف الجهاز. راجع  الاختياريةالملحقات   على معلومات أخرى.للتعرف  الملحقات والوثائق يمكن استخ
   

( M183-S02-02بدون مودم )(، أو القاعدة كاملة السمات M183-S02-01القاعدة كاملة السمات مع المودم )  القاعدة كاملة السمات
. BT v4.1، وكذلك جميع سمات Bluetooth (BT) v4.2( توفر اتصال M183-S02-00وقاعدة الشحن )

، واتصال USB، وجهاز USBوتوفر أيضًا وصلات الطاقة، والاتصال الهاتفي، وشبكة إيثرنت، ومضيف 
RS232 .كابل لاستخدام القاعدة كاملة السماتاتصالات ال راجع بالطاقة.  

   

 

 التثبيت باستخدام القاعدة كاملة السمات V210 18 الشكل  

 .V210( منصة ثابتة، إلى جانب شحن الطاقة للوحدة الطرفية M183-S02-00توفر قاعدة الشحن )  قاعدة الشحن

  
 

 
  

 باستخدام قاعدة الشحن V210تثبيت  19 الشكل

 الدوريالفحص 
 

 افحص الوحدة الطرفية فحصًا دوريًا للتأكد من عدم العبث بها. تضم علامات حدوث العبث: •
 PINحدوث تداخل في منطقة لوحة  •  

 خروج الأسلاك من الجهاز •

 وجود أجسام غريبة داخل فتحة البطاقة الذكية، أو فتحة الشريط المغناطيسي •

المغناطيسي، وأي رؤوس إضافية ملحوظة في الشريط أي صدمات في العلبة أسفل فتحة الشريط  •
 المغناطيسي من الجانب

 علامات التلف في الملصقات المضادة للعبث •
 



   

 إعداد الجهاز  
 الفحص الدوري  
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 ظهور رسالة "التحذير من العبث" على شاشة الجهاز •  

 ملاحظة    

 

إذا وُجد أي جهاز في حالة تدل على العبث به، فيرُجى استبعاده على الفور من العمل. ويرُجى الاحتفاظ به لفحصه  
ة. للاتصال بشركة  Verifoneجيدًا وإخطار مسؤول الأمن في شركتك وممثل  ، Verifoneالمحلي أو مزود الخدم

 .الصيانة والدعم راجع



   

 إعداد الجهاز  
 الفحص الدوري  
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 3الفصل  
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 المواصفات

 وقواعده. V210يناقش هذا الفصل متطلبات الطاقة والأبعاد والمواصفات الأخرى الخاصة بالوحدة الطرفية لجهاز   

 بالمواصفات التالية: V210يتميز جهاز 

 متطلبات إمداد الطاقة التالية: V210لأجهزة   متطلبات وحدة إمداد الطاقة

 أمبير 1فولت تيار مباشر،  5 طاقة التشغيل: •  

 درجة الحرارة

  
 درجة حرارة التشغيل: •

 درجة حرارة التخزين: •

 
 درجة فهرنهايت( 122إلى  32درجة سليزيوس ) 50إلى  0من 

 درجة فهرنهايت( 140إلى  4-درجة سليزيوس ) 60إلى  20-من 

 الرطوبة
  

 النسبية: الرطوبة •
 

 )دون تكاثف( %90إلى  %5من 

 الأبعاد الخارجية
 

 الطول: •

 العرض: •

 العمق: •

 
 بوصات( 6.8ملم ) 172.90

 بوصات( 3.21ملم ) 81.60

 بوصة( 2.31ملم ) 58.74

 الاتصالات
  

• BT 4.2 BLE )بلوتوث منخفض الطاقة( 

• WiFi 2.4 /5جيجاهرتز ( جيجاهرتزa/b/g/n) 

 الوزن
 

 وزن الوحدة: •
 

 أونصة( 12.94جم ) 367

 المعالج
 

 بت 32إصدار  ARM Cortex A9معالج  •

 الشاشة
  

  480× )ألوان الأحمر، الأخضر، الأزرق(  TFT 320بوصات لانتقال الوضع الرأسي  3.5شاشة  •
 "(HVGA)منظمة العرض المرئي "

 قارئ بطاقات مغناطيسية
  

هات(، قوة مغناطيسية عالية، 3، 2، 1مسار ثلاثي )المسار  •  ثنائي الاتجا

 ISO 7816-3, 1.8V, 3V, 5V •  البطاقة الذكية الرئيسية

 البطاقات المتزامنة، وغير المتزامنة •

 EMVمعتمد من بطاقات  •



   

 المواصفات  
 V210قواعد   
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 (SAMوحدة الوصول الآمن المفردة ) •  SAMقارئ بطاقة 

 مللي أمبير/ساعة( 3100فولت تيار مباشر،  3.7وات/ساعة ) 9.1التصنيف:  •  حزمة البطارية
 IEEE1725يلبي متطلبات  •

 
 الأمان

  

 DUKPTو Master/Session، إدارة مفاتيح 3DESتشفير  •

 VeriShieldمصادقة ملف  •
 PCI PED 6.0اعتماد  •

 V210قواعد 
  

 قاعدة الشحن

  
 توفر إمكانية شحن الوحدة الطرفية على حامل مثُبت •

  
 القاعدة كاملة السمات

 إلى جانب الشحن، توفر القاعدة كاملة السمات الخصائص التالية: •  

• Bluetooth 

 10/100Mإيثرنت  •

 56Kمودم  •

 RS-232تعمل بطاقة  •

 4.1الإصدار  BT+ جميع منافذ  4.2الإصدار  BTالخاصة بمنفذ  LE Secureسمة أمان  •

 USBمضُيف  •

 USBجهاز  •

 متطلبات وحدة إمداد الطاقة
  

 طاقة التشغيل: •
 

 أمبير )قاعدة كاملة السمات( 2.2فولت تيار مباشر،  5

 أمبير )قاعدة الشحن( 2.2فولت تيار مباشر،  5

 التشغيل: درجة حرارة •  درجة الحرارة

 درجة حرارة التخزين: •

 درجة فهرنهايت( 122إلى  23درجة سليزيوس ) 50إلى  5-من 

 درجة فهرنهايت( 140إلى  4-درجة سليزيوس ) 60إلى  20-من 

 )دون تكاثف( %95إلى  %5من  الرطوبة النسبية: •  الرطوبة

 .PCI 6.0متوافق مع  •  الأمان
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 توجيهات استكشاف المشكلات وإصلاحها

   
رض هذا الفصل الأعطال التي قد تطرأ أثناء تشغيل جهاز  والإجراءات التصحيحية المناسبة. وإذا  V210يع

 Verifoneالتوجيهات الموضحة، أو لم تكن المشكلة مذكورة هنا، فاتصل بممثل استمرت المشكلة حتى بعد تطبيق 
 المحلي لمساعدتك.

 ملاحظة 

 
 

علبة مضادة للتلاعب وتشتمل على أجزاء ليس للمستخدم صيانتها. فلا تحاول في أي ظرف  V210يستخدم جهاز  
الإصلاحات المذكورة في هذا الدليل. اتصل من الظروف أن تفك الجهاز، ويمكنك فقط إجراء تلك التعديلات، أو 

دمة  المحلي للحصول على جميع الخدمات الأخرى. ويعُد الضمان لاغيًا إذا تمت الصيانة على  Verifoneبمزود خ
 المرخصين. Verifoneيد أي أطراف أخرى بخلاف ممثلي 

 عدم عمل لوحة الشاشة
 

 اتبع الخطوات التالية لفحص لوحة الشاشة:

  جميع وصلات الكابل.افحص   1

افحص مقبس التيار المتردد في جهاز التحكم للتأكد من أنه يوفر الطاقة المناسبة. استبدل حزمة طاقة جهاز  2
 التحكم بأخرى.

 ربما لم يتم تحميل برنامج تطبيق جهاز التحكم جيدًا. قم بتنزيل برنامج التطبيق، وأعد المحاولة. 3

 المحلي. Verifoneإذا استمرت المشكلة، فاتصل بممثل  4
 

 اتبع الخطوات التالية لفحص لوحة المفاتيح:

 .عدم عمل لوحة الشاشة افحص لوحة الشاشة. إذا لم تظهر أي رموز، أو ظهرت رموز خاطئة، فراجع 1

 المحلي. Verifoneإذا استمرت المشكلة، فاتصل بممثل  2
 

 إتمام الجهاز المعاملات. اتبع الخطوات التالية لاستكشاف مشكلات حالات هناك عدة أسباب محتملة لعدم 
 الإخفاق وإصلاحها.

عدم استجابة لوحة 

 المفاتيح

الإخفاق في مباشرة 

 المعاملات
  

 فحص قارئ البطاقات المغناطيسية

المغناطيسي، للتأكد من أن سبب قم بإجراء معاملة تجريبية باستخدام بطاقة أو اثنتين من بطاقات الشريط  •
 المشكلة ليست بطاقة معيبة.

 (.استخدام قارئ بطاقة الشريط المغناطيسي تأكد من أن تمرر البطاقات تمريرًا صحيحًا )راجع •

ئ البطاقات. وإذا نجحت المعاملة اليدوية، فربما قم بإجراء معاملة يدويًا باستخدام لوحة المفاتيح بدلًا من قار •
 تكون المشكلة ناتجة عن عطل في قارئ البطاقات.

 المحلي. Verifoneإذا استمرت المشكلة، فاتصل بممثل  •



   

 توجيهات استكشاف المشكلات وإصلاحها  
 الاخفاق في مباشرة المعاملات  
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 البطاقات الذكيةفحص قارئ 

 قم بإجراء معاملة تجريبية باستخدام عدة بطاقات ذكية مختلفة، للتأكد من أن سبب المشكلة ليست بطاقة معيبة. •

 .(استخدام قارئ بطاقة الشريط المغناطيسي )راجعتأكد من إدخال البطاقة بطريقة صحيحة  •

 (.MSAM بطاقة جيدًا في الفتحة، وأنها مؤمنة جيدًا )راجع MSAMتأكد من إدخال بطاقة  •

 المحلي. Verifoneإذا استمرت المشكلة، فاتصل بممثل  •
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 الصيانة والدعم

 
على قطع غيار يمكن للمستخدم صيانتها. وإذا لم يتم التوجيه بخلاف ذلك، فلا تحاول، تحت  V210لا يحتوي جهاز   

 أي ظرف من الظروف، إجراء أي عملية صيانة، أو تعديلات، أو إصلاحات على الوحدة. افصل الجهاز قبل تنظيفه.

لتنظيف الوحدة استخدم بصورة دورية قطعة قماش نظيفة مبللة قليلًا بالماء، وقطرة أو اثنتين من صابون متوسط 
الشدة. لإزالة البقع العنيدة، استخدم الكحول، أو منظفًا يحتوي على الكحول. للحصول على أفضل النتائج، استخدم 

 (.الملحقات والوثائق )راجع Verifoneمجموعة تنظيف 
 

 تنبيه

 
 

هذه المواد  -لا تستخدم أبدًا المواد المخففة، أو ثلاثي كلورإيثيلين، أو المذيبات التي تحتوي على الكيتون    فقد تؤدي 
 إلى تلف الأجزاء البلاستيكية والمطاطية.

بسبب أي  V210الشاشة، فقد يتلف جهاز لا ترُش المنظفات، أو أي سوائل أخرى مباشرةً على لوحة المفاتيح، أو 
 سائل. وضع دائمًا المنظفات على قطعة قماش قبل تنظيف الجهاز بها.

 

 
إذا واجهتك أي مشكلة في الوحدة الطرفية. Verifoneاتصل بمندوب  دمة   المحلي، أو مزود الخ

 لمعلومات صيانة وإصلاح المنتج: •

• USA – Verifone Service and Support Group, 1-800-Verifone (837-4366) 

 مساءً، التوقيت الشرقي 8 -صباحًا  8الجمعة،  -الاثنين  •

 لديك. Verifoneاتصل بمندوب  -دوليًا  •

 

. وتوضح Verifone( قبل إعادة الوحدة الطرفية إلى MRAيجب أن تحصل على ترخيص إعادة البضائع )
 جل إصلاحها أو استبدالها )عملاء الولايات المتحدة فقط(.الإجراءات التالية كيفية إعادة وحدة طرفية أو أكثر من أ

 

 

 

 إعادة الجهاز للصيانة

 
    

 ملاحظة 

 

 
 المحلي للمساعدة في الصيانة، أو الإعادة، أو الاستبدال. Verifoneبالنسبة للعملاء الدوليين، يرجى الاتصال بممثل 

   
 يراد إعادته: V210الملصقات المطبوعة على الجزء الخلفي لكل جهاز اجمع المعلومات التالية من  1

 و" V210معرف المنتج، بما في ذلك الطراز ورقم القطعة. على سبيل المثال، " •   
"M560 XXX-XXX-XXX." 



   

 الصيانة والدعم  
 إعادة الجهاز للصيانة  
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 (S/N nnn-nnn-nnn)  الرقم التسلسلي •

   
 
 

 

   مَعرف المنتج، والرقم التسلسلي

 موقع مُعرف المنتج، والرقم التسلسلي 20 الشكل  

 احصل على رقم )أرقام( ترخيص إعادة البضائع من خلال أحد الإجراءات التالية: 2

  a  اتصل بشركةVerifone  800-1مجانًا داخل الولايات المتحدة على الرقم-Verifone واتبع خيارات ،
ة الآلية.  القائم

حدد خيار تصريح إعادة السلع من الرسالة التلقائية. ويكون قسم تصريح إعادة السلع مفتوحًا من  •
 الشرقي.مساءً، بالتوقيت  8صباحًا حتى  8الاثنين إلى الجمعة، من الساعة 

 لمندوب تصريح إعادة السلع. 1قدّم المعلومات التي تم جمعها في الخطوة  •

أكمل بيانات نموذج اتصال الاستعلامات المتوفر على الرابط  •
https://www.verifone.com/en/us/services/contact-us. 

 ".Verifoneوجّه مربع "الموضوع" إلى "قسم ترخيص إعادة البضائع في  •

 ، ورقم الجزء في مربع "ملاحظة".اذكر الطراز •

 ملاحظة

 

 
، حتى إذا كنت ستعيد عدة Verifoneتعيده إلى  V210يجب إصدار رقم ترخيص إعادة البضائع لكل جهاز 

 وحدات من الطراز نفسه.

  
 صف المشكلة )المشكلات(. 3

 واذكر عنوان الشحن الذي ينبغي إعادة الوحدة التي تم إصلاحها أو استبدالها إليه. 4

 احتفظ بسجل من العناصر التالية: 5

 رقم )أرقام( تصريح إعادة سلع مخصص. •  

 الذي ستعيده من أجل الصيانة أو الإصلاح  V210مخصص لجهاز  Verifoneرقم تسلسلي من  •
 )تكون الأرقام التسلسلية للجهاز على الوحدة من الخلف(.

دمة  •  لتعقب الشحنة.وثائق الشحن، مثل أرقام فاتورة الشحن الجوي المستخ
 V210الموجود على جهاز  Verifoneالطراز الذي سيتم إرجاعه )توجد أرقام الطراز على ملصق  •

 من الخلف(.



   

 الصيانة والدعم  

 إعادة الجهاز للصيانة  
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 الملحقات والوثائق
 . يرُجى تسجيل رقم القطعة عند الطلب.V210والوثائق التالية الخاصة بجهاز الملحقات  Verifoneتنتج  

 www.estore.verifone.comعبر الإنترنت  Verifoneمتجر  •  

• USA – Verifone Customer Development Center, 800-Verifone (837-4366)، 
 مساءً، بالتوقيت الشرقي 8 -صباحًا  7الجمعة،  -الاثنين 

 لديك. Verifoneاتصل بمندوب  -دوليًا  •

 المحلي لديك لتحديد الكابل الذي يناسب احتياجاتك. Verifoneاتصل بموزع   الكابلات

CBL282-031-XX-A 

CBL282-036-XX-A 

CBL282-006-01-B 

 فولت تيار مباشر. 12+. المتصل بالطاقة من مهايئ RS-232 (DB9)كابل 

. فولت( 12+. إمداد الطاقة من سطح المنضدة )RS-232 (RJ45)كابل 

 م VX 820/RS232 ،Dongle 1.0الكابل، إيثرنت 

  PWR474-002-XX-A  مصدر الإمداد بالطاقة

PWR475-010-XX-A  

PWR475-010-01-B )الولايات المتحدة(  

PWR474-002-06-A )حزمة  )البرازيل( الطاقة للتيار المستمرV210) 
PWR475-010-02-B )الاتحاد الأوروبي(  
PWR475-010-03-B )المملكة العربية السعودية( 

 Verifoneمجموعة تنظيف  01-02746  الملحقات

   الوثائق
 V210شهادات ولوائح   

 V210دليل التركيب السريع لجهاز 

 كاملة الوظائف V210دليل التركيب السريع لقاعدة 

  V210دليل التركيب السريع لقاعدة شحن 

DOC183-001-EN 

DOC183-002-EN 

DOC183-004-EN 

DOC183-005-EN 

http://www.estore.verifone.com/
http://www.estore.verifone.com/


   

 الصيانة والدعم  

 إعادة الجهاز للصيانة  
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Aالملحق   
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والتحذير. على ترجمات باللغة الفرنسية لملحوظات التنبيه  UL/cUL ينبغي أن تشتمل المنتجات الحاصلة على شهادة  رسائل التنبيه والتحذير
 .ويسرد الجدول التالي جميع الملحوظات الموجودة في المستند، ومواقعها، والترجمات الفرنسية المعادلة لها

 
 

 
 

 رسائل التنبيه والتحذير 3 الجدول

 النص الفرنسي النص العربي الصفحة الفصل ملحوظة

 الصفحة الإعداد تحذير
15 

أجل السلامة، لا تربط الكابلات أو الأسلاك من 
ممر مشاة.  عبر 

Par mesure de sécurité, ne pas les câbles de 

chaîne ou de cordons à travers une 

passerelle. 

 الصفحة الإعداد تنبيه
16 

هذه الوحدة ليست مضادة للماء، أوالغبار، وهي 
مخصصة للاستخدام الداخلي فقط. أي ضرر 

للوحدة من التعرض للمطر أو الغبار يمكن أن 
 يلغي أي ضمان.

Cet appareil n'est pas étanche ou à la 

poussière, et est destiné à une utilisation en 

intérieur. Tout dommage à l'unité de 

l'exposition à la pluie ou à la poussière peut 

annuler la garantie. 

الصفحة  الإعداد تنبيه
16 

ربما يؤثر استخدام إطار، أو رف معدني مغلق 
 تأثيرًا سلبيًا على الأداء بدون تلامس.

L'utilisation d'un cadre métallique fermé ou de 

montage peut affecter négativement contact 

performance. 

الصفحة  الإعداد تحذير
16 

نظرًا لإمكانية التعرض لخطر الصدمة الكهربائية، 
أو تلف الوحدة الطرفية، لا تستخدم الوحدة الطرفية 

بجانب الماء، ويشمل ذلك حوض الحمام، أو 
حوض الاستحمام، أو حوض المطبخ، أو حوض 
الغسيل، أو في الطابق السفلي المبُتل، أو بالقرب 

هذا  من حمام السباحة. وتجنب أيضًا استخدام 
المنتج أثناء العواصف الكهربائية. تجنب الأماكن 

بالقرب من الأجهزة الكهربائية، أو الأجهزة 
في الجهد، أو  رةيالأخرى التي تتسبب في تقلبات کب

المثال،  ليسب ی)عل ةيتصدر ضوضاء کهربائ
أو  ون،يالهواء، أو اللافتات الن فييأجهزة تک

 جهزةالأجهزة الأمنية ذات التردد العالي، أو الأ
 الأمنية المغناطيسية، أو المحركات الكهربائية(.

Du fait d'un risque d'électrocution ou d'une 

détérioration du terminal, ne pas utiliser cet 

équipement près d'une source d'eau, par 

exemple près d'une baignoire, d'un lavabo, 

d'un évier de cuisine ou d'un bac de lavage, 

dans un sous-sol humide ou à proximité 

d'une piscine. De même, éviter d’utiliser ce 

produit lors des orages provoquant des 

coupures électriques.Éviter de placer le 

terminal à proximité d’appareils électriques 

ou autres unités pouvant entraîner des 

fluctuations de tension importantes ou des 

interférences électriques, tels que les 

climatiseurs, enseignes au néon, dispositifs 

de sécurité à haute fréquence ou 

équipements électriques. 

الصفحة  الإعداد تنبيه
17 

هذا الجهاز منتج مُؤمن، وقد يؤدي أي عبث فيه إلى 
 توقفه عن العمل، أو أن يعمل بطريقة غير آمنة.

Cet appareil est un produit sûr et toute 

manipulation peut l'amener à cesser de 

fonctionner ou fonctionner de manière non 

sécurisée. 
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 (يتُبع) رسائل التنبيه والتحذير 3 الجدول
 

 النص الفرنسي النص العربي الصفحة الفصل ملحوظة

الصفحة  الإعداد تحذير
15 

هذه لا تستخدم وحدة  تالفة أو تم التلاعب بها. تأتي 
الوحدة مزودة بملصق منع العبث. وإذا بدا 

الملصق، أو المكوّن تالفًا، فأخطر شركة الشحن، 
خدمة  لديك على  Verifoneومندوب أو مزود 

 الفور.

Ne pas utiliser un appareil qui a été altéré ou 

endommagé. Cet appareil est équipé 

d'étiquette d'inviolabilité. Si une étiquette ou 

d'un composant semble être endommagé, en 

aviser immédiatement la compagnie maritime 

et votre représentant Verifone ou prestataire 

de services. 

 الصفحة الإعداد تنبيه
18 

القياسية عند التعامل مع الأجهزة اتبع الاحتياطات 
الحساسة للكهرباء الاستاتيكية. فيمكن أن تتلف 
انبعاثات الكهرباء الاستاتيكية الجهاز. وتوصي 

Verifone  باستخدام سوار معصم مضاد
ة، ومؤرض.  للكهرباء الاستاتيكي

Respecter les précautions standard dans la 

manipulation d'appareils sensibles aux 

décharges électrostatiques. Les décharges 

électrostatiques peuvent endommager le 

matériel. Verifone recommande d'utiliser un 

bracelet anti-statique à la terre. 

 الصفحة الإعداد تنبيه
21 

يمكن أن يؤدي استخدام مصدر إمداد بالطاقة ذي 
تصنيف غير صحيح إلى تلف الجهاز، أو عمله 
بطريقة خاطئة. استخدم فقط حزمة الطاقة التي 

 .VPN PWR474-002-01-Aتحمل الرقم 

L'utilisation d'une alimentation incorrecte peut 

endommager l'appareil ou ne pas fonctionner 

correctement. Utilisez uniquement un bloc 

d'alimentation avec VPN PWR474-002-01-A. 

 الصفحة الإعداد تنبيه
22 

مة الطاقة بمقبس خارجي، أو  لا تقم بتوصيل حز

تشُغل الوحدة الطرفية في الأماكن الخارجية. عند 
المعاملة، قد تفُقد فصل مصدر الطاقة أثناء إجراء 

ملفات بيانات المعاملة التي لم تحُفظ بعد في 
 الذاكرة.

Ne branchez pas le bloc d'alimentation dans 

une prise extérieure ou n'utilisez pas le 

terminal à l'extérieur. La déconnexion de 

l'alimentation pendant une transaction peut 

entraîner la perte des fichiers de données de 

transaction qui ne sont pas encore stockés 

dans la mémoire. 

الصفحة  الإعداد تحذير
22 

أوقف تشغيل الوحدة الطرفية، أو انزع المقبس عند 
توصيل الجهاز أو فصله، وذلك لتجنب تلف ذاكرة 

فقد البيانات. راجع تعليمات جهاز الجهاز، أو 
التحكم للاطلاع على أيٍ من التحذيرات الخاصة 

 بالوحدة الطرفية.

Éteignez ou débranchez le terminal pour 

connecter ou déconnecter le dispositif pour 

éviter la corruption de la mémoire de l'appareil 

et la perte de données. Reportez- vous aux 

instructions de l'appareil de contrôle pour tous 

les avertissements spécifiques au terminal. 
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 (يتُبع) التنبيه والتحذيررسائل  3 الجدول
 

 النص الفرنسي النص العربي الصفحة الفصل ملحوظة
 الصفحة الإعداد تنبيه

24 
اترك البطاقة الذكية داخل قارئ البطاقات حتى 

تنتهي المعاملة. فقد تلُغى المعاملة عند إزالته قبل 
 .الوقت المناسب

Laissez la carte à puce dans le lecteur de 

carte jusqu'à ce que la transaction soit 

terminée. Le retrait prématuré peut annuler la 

transaction. 

 الصفحة الصيانة والدعم تنبيه
33 

لا تستخدم أبدًا المواد المخففة أو ثلاثي 
لورإيثيلين أو المذيبات التي تحتوي على الكيتون ك
فقد تؤدي هذه المواد إلى تلف الأجزاء  -

البلاستيكية والمطاطية. لا ترُش المنظفات أو أي 
سوائل أخرى مباشرةً على لوحة المفاتيح أو 

الشاشة، فقد يتلف هذا الجهاز بسبب أي سائل. 
وضع دائمًا المنظفات على قطعة قماش قبل 

 .الجهاز بهاتنظيف 

N'utilisez jamais de diluant, le trichloréthylène 

ou des solvants cétoniques - ils peuvent 

détériorer les pièces en plastique ou en 

caoutchouc. Parce que cet appareil peut être 

endommagé par un liquide, ne pas vaporiser 

de nettoyage ou d'autres solutions 

directement sur le clavier ou l'écran. Toujours 

appliquer le nettoyant sur un chiffon avant de 

nettoyer l'appareil. 



   

   

 رسائل التنبيه والتحذير  

   
 

  V210 40 دليل التركيب 
 

 



 

 

 
 
 

 
 

 
Verifone, Inc. 

1-800-Verifone 
www.verifone.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

V210 

 دليل التركيب
 
 
 
 

 A، المراجعة Verifone DOC183-003-AR-Aرقم قطعة 

http://www.verifone.com/

	V210
	المحتويات
	مقدمة
	الفئة المستهدفة
	التنظيم
	الوثائق ذات الصلة
	اصطلاحات الدليل
	تعريفات الاختصارات


	لمحة عامة عن الجهاز
	وظائف جهاز V210
	قواعد V210
	قاعدة شحن جهاز V210
	قاعدة جهاز V210 كاملة السمات، مع مودم

	السمات والمزايا
	سهولة لا مثيل لها عند الاستخدام، وعوامل أرجونومية رائعة
	الأمان


	إعداد الجهاز
	موقع الجهاز
	العوامل البيئية
	الاعتبارات الكهربائية
	اعتبارات عدم التلامس

	إجراءات الحماية برقم PIN
	محتويات كرتونة
	تفريغ كرتونة الشحن

	بطاقة MSAM
	فتح قسم البطاقة
	شحن أو تركيب بطاقات MSAM

	إزالة البطارية وتركيبها
	تركيب بكرة الورق في الجهاز
	مصدر الإمداد بالطاقة
	اتصالات الكابل
	اتصالات الكابل لاستخدام القاعدة كاملة السمات

	استخدام قارئ البطاقات الذكية
	استخدام قارئ بطاقة الشريط المغناطيسي
	معاملات CTLS
	الملحقات الاختيارية
	القاعدة كاملة السمات
	قاعدة الشحن

	الفحص الدوري

	المواصفات
	متطلبات وحدة إمداد الطاقة
	درجة الحرارة
	الرطوبة
	الأبعاد الخارجية
	الاتصالات
	الوزن
	المعالج
	الشاشة
	قارئ بطاقات مغناطيسية
	البطاقة الذكية الرئيسية
	قارئ بطاقة SAM
	حزمة البطارية
	الأمان
	قواعد V210
	متطلبات وحدة إمداد الطاقة
	درجة الحرارة
	الرطوبة
	الأمان


	توجيهات استكشاف المشكلات وإصلاحها
	عدم عمل لوحة الشاشة
	عدم استجابة لوحة المفاتيح
	الإخفاق في مباشرة المعاملات

	الصيانة والدعم
	إعادة الجهاز للصيانة
	الملحقات والوثائق
	الكابلات
	مصدر الإمداد بالطاقة
	الملحقات
	الوثائق


	الملحق A
	رسائل التنبيه والتحذير





