
Conser ve seus terminais da Sipag com 
práticas simples e garanta o bom 
funcionamento deles.

Em caso de qualquer eventualidade com seus terminais ou 
para tirar dúvidas, entre em contato com nosso suporte
técnico.

61 3004 9474  (capitais) 0800 729 7474  (demais localidades)

Confira as dicas que preparamos para você:

Não deixe o terminal sobre superfícies molhadas ou sujas; 

Não deixe o terminal exposto a ambientes 
extremamente quentes (próximo de fornos, fogões, 
churrasqueiras, painel de automóvel estacionado sob o 
sol etc.);

Evite quedas; 

Não remova a bateria recarregável do terminal. Caso 
ele não esteja funcionando adequadamente, procure 
o suporte técnico; 

Não deixe o terminal desligado e sem carregar por 
muito tempo; 

Não force a entrada do carregador no conector e, ao 
retirar, não use excesso de força; 

Não jogue produto de limpeza diretamente no 
terminal e não utilize álcool em gel. A limpeza deve
ser feita com pano levemente úmido; 

Em hipótese alguma tente abrir o terminal. Se ele não 
estiver funcionando adequadamente, contate o suporte
técnico;

Apenas o fabricante ou empresa autorizada pelo 
fabricante pode realizar qualquer tipo de reparo no 
produto. Não envie o terminal para reparo em terceiros 
não autorizados; 

Carregue o terminal em local fresco e arejado; 

Não utilize carregadores e cabos não originais; 
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